








Cahier d'exercices sur les espaces stirs dela YWCA

Cahier d'exercices : mode d'emploi
Etape 1: standards fondateurs

1. Coupez ou pliez le long des lignes pointillées afin de pouvoir
vous reporter facilement aux standards.

2. Consultez les standards fondateurs.

3. Expliquez comment les standards fondateurs apparaitront

dans lespace sir que vous ou votre équipe organisez.

Etape 2: examiner les accords
communautaires

1. Coupez ou pliez le long des lignes pointillées afin de
pouvoir vous reporter facilement aux exemples daccords

communautaires.

2. Sélectionnez quelques accords communautaires qui
orienteront vos rencontres. Vous pouvez présenter tous
les accords communautaires, sélectionner ceux qui
correspondent le mieux a votre groupe ou en élaborer

quelques-uns vous-méme.

3. Assurez-vous que toutes les personnes qui participent
comprennent les accords communautaires et acceptent de sy

conformer.

4. Noubliez pas que les accords communautaires sont établis
dés la premiére rencontre, mais quils peuvent étre mis a jour

a tout moment.

* Remarque : a lavenir, si dautres personnes rejoignent lespace
apreés létablissement des accords communautaires, il est
toujours judicieux de leur en faire prendre connaissance
et dobtenir leur engagement. Le cas échéant, le groupe
peut souhaiter un nouvel examen des accords de temps a
autre et faire appel a de nouvelles personnes pour quelles y

contribuent.
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Etape 3: déterminer le « type » d’espace dans
lequel vous vous réunissez

1. Coupez ou pliez le long des lignes pointillées afin de pouvoir
vous reporter facilement aux questions a prendre en compte.

2. Déterminez le « type » despace dans lequel vous vous
réunissez : physique, virtuel, numérique ou une combinaison

de tous ces éléments.

3. Examinez la liste des questions a prendre en compte.

* Remarque : ces questions ne sont pas présentées dans un

ordre séquentiel et les réponses peuvent varier en fonction
des circonstances. Il se peut que vous nayez pas de réponses
a toutes ces questions au moment de la conception de
lespace sUr, mais réfléchissez bien a la maniére dont elles

sappliquent a lespace et dont vous y répondrez.

4.Expliquez comment vous allez animer un espace sir et créer

un environnement de responsabilité mutuelle.

* Remarque : Plusieurs onglets sont spécifiques au type
despace : tous les types (bleu), physique (rouge), virtuel
(vert) ou numérique (jaune). Veillez a utiliser le bon, car les
questions différent légérement et sont interconnectées.

Suivi des progres

Des onglets et des signets de couleur sont la pour vous aider
a suivre vos progres. Découpez le long des lignes pointillées et
marquez chaque étape au fur et a mesure que vous parcourez ce

cahier.
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Etape 1: standards fondateurs

Les standards fondateurs des espaces sirs de la YWCA

sont les suivants :

1. Dignité et respect

Les espaces slrs reposent sur une culture de respect
mutuel et de dignité. Ils favorisent la confiance entre
les personnes participantes et sont loccasion de

se soutenir, de sinspirer, de sencourager et de se
valider mutuellement sans crainte de jugement ou de

discrimination.

2. Accessibilité

Les espaces sUrs sont organisés dans des zones, des
lieux ou des plateformes accessibles, centraux et
pratiques. Ils garantissent la sécurité et le respect de

la vie privée et proposent des aménagements et/ou
les outils nécessaires pour garantir lacceés de tout un
chacun. Les espaces sirs accessibles sadressent en
particulier aux zones reculées et aux communautés
isolées au moyen de programmes mobiles et de
réseaux ruraux, et utilisent des plateformes virtuelles
accessibles, conviviales, confidentielles et exemptes de

violence.

3. Inclusivité

Les espaces sirs sont un lieu de partage libre et ouvert,
et de respect, quimporte les identités représentées.
Ils accueillent les participantes et les participants dans

toute leur diversité.

4, Sécurité et confidentialité

Les espaces sUrs garantissent la sécurité et lintimité.

Ils assurent la confidentialité des conversations qui sy
déroulent, et le consentement des personnes est un
impératif si des informations ou du contenu de lespace

sir doivent étre partagés a lextérieur.

5. Confiance et communauté

Les espaces surs créent les conditions idéales pour

se réunir, partager ouvertement ses expériences et
exprimer ses réflexions, défis et traumatismes. Ces
espaces renforcent la solidarité et la confiance entre les
individus en préservant la confidentialité et en veillant a
ce que chacun se sente validé et soutenu. .

-55-

S9IIBJNBUNUINIOD SPI0J2Y

Les indispensables de votre boite d outils



Checklist des
espaces surs: cahier
d’'exercices

Les standards fondateurs des espaces siirs de la
YWCA sont les suivants :

6. Approche holistique

Les espaces surs prennent en compte les multiples
aspects et contextes qui affectent la vie des
participantes et des participants. Ils fournissent des
informations et des services adaptés et réepondent a
des besoins réels.

7. Partenariat et responsabilité

Les espaces slrs permettent de pratiquer la
communaute et le leadership, et détre responsable
de soi-méme et des autres, en particulier de la
communauté au sens large. Ils sont la pour susciter
des changements positifs en faveur de [égalité des

genres et des droits des femmes.

8. Informations correctes et fiables

Les espaces sUrs partagent et promeuvent des
informations factuelles et correctes, gages de

ressources pertinentes et de choix éclairés.

9. Leadership et participation

Les espaces surs dirigés par des femmes, des jeunes
femmes et des filles sont des lieux inclusifs et
responsabilisants pour les personnes de tous ages
et dans toute leur diversité. Ils mettent laccent sur
le développement du leadership et la participation
inclusive comme ingrédients essentiels dun
changement transformateur.

10. Coopération intergénérationnelle

Les espaces slrs encouragent et créent des
dynamiques relationnelles favorables, telles que le
dialogue intergénérationnel, le partage, le mentorat, la
collaboration et la coopération. Ces espaces mettent
laccent sur le respect et légalité entre les différents

groupes dage, tout en développant les compétences
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Comment vous engagez-vous a Expliquer clairement l'objectif de

l'espace siir.

Objectif de l'espace sir

animer un espace sur ?

Dignité et respect

Inclusivité

Sécurité et confidentialité

121)d no Jadno)

Confiance et communauté
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Comment vous engagez-vous a
animer un espace sir ?

Approche holistique

Notes

Partenariat et responsabilité

Informations correctes et fiables

Leadership et participation

...Jand no Jadno)y

Coopération intergénérationnelle
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Etape 2: examiner les accords
communautaires

Le défi

Les accords communautaires (parfois appelés
«normes communautaires » ou « lignes directrices »)
jettent les bases dun espace ouvert, inclusif et sar.

Ils sont partagés ou co-créés avec un groupe de
personnes afin détablir un engagement mutuel et

de fournir des orientations pour que tout le monde
joue un role dans la promotion de la participation,

du dialogue, du respect et de linstauration de la

confiance.

Pourquoi c’est important

La co-création daccords communautaires donne du
pouvoir aux participantes et aux participants, qui sont
plus susceptibles de se sentir responsables de la mise
en ceuvre et du respect des accords (par opposition
aux regles imposées par la personne responsable de

lanimation).

Pourquoi c'est important
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Exemples d'accords communautaires

Personne ne sait tout, mais ensemble, nous en savons

beaucoup.

Il sagit d'un espace sir ou chaque opinion est respectée
sans jugement.

Une voix a la fois. On ne sinterrompt pas.

Nous ne pouvons pas toujours nous exprimer clairement,
alors accordez le bénéfice du doute et posez des
questions.

Investissez lespace tout en laissant de la place. En dautres
termes, si la discrétion vous caractérise habituellement,
mettez-vous au défi de vous imposer davantage. Si vous
avez l'habitude de parler beaucoup, veillez a laisser la place
aux personnes plus discrétes.

Acceptez les erreurs et les échecs. Ils nous montrent ce
que nous devons apprendre. Considérez cela comme
une expérience dapprentissage et mettez-vous au défi
dapprendre de nouvelles choses.

Tout ne trouvera pas une fin ou une solution. Il y aura des
occasions de terminer ces discussions a un autre moment.

Ce qui est partagé ici reste ici, ce qui est appris ici reste ici.
En dautres termes, veillez a la confidentialité. Ne répétez
pas ce qui a été dit dans un espace privé ou sdr.

Ecoutez tout le monde, nexcluez personne.

Tirez parti de linconfort. Utiliser le dialogue pour collaborer
en cas de conflit.

La vie est faite d'intersections, ce qui signifie que nous
bénéficions toutes et tous de loppression systématique et
que nous en subissons toutes et tous les conséquences.

Nous prenons soin de nous. N'hésitez pas a vous étirer, a
manger, a boire, a aller aux toilettes, a faire une pause, etc.
si besoin.

Evitez le jargon et les acronymes. Utilisez plut6t un
langage inclusif accessible aux personnes ayant des
connaissances variées.

La vie est faite d'intersections, ce qui signifie que nous
bénéficions toutes et tous de loppression systématique et
que nous en subissons toutes et tous les conséquences.
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Laction

+ Partagez ce contenu avec les participantes et les
participants au début de la rencontre.

+ Sides accords prédéterminés sont sélectionnés
pour examen, invitez les participantes et les
participants a examiner les accords proposes.
Puis, collectivement, ajoutez ou modifiez lune ou
lautre des déclarations.

+ En cas de co-création de nouveaux accords,
présentez cet exemple pour aider les
participantes et les participants a élaborer leurs
propres accords dans le cadre d'une activité

supervisée.

+ Soulignez limportance de lautonomisation.
Les accords communautaires doivent étre
véritablement approuvés par toutes les parties
concernées. Un « accord » nest pas utile si une
partie des participantes et participants ne le

soutient pas.

Si vos espaces surs sont fermeés ou réservés a un
groupe de personnes, noubliez pas dobtenir le
consentement explicite de chacune dentre elles avant
den inviter dautres. En cas de consentement, assurez-
vous également que la ou les personnes invitées
acceptent de respecter les accords communautaires.

Assurez-vous que 'animateur ou l'animatrice :

+ Explique clairement lobjectif d'un accord

communautaire.

+ Reconnait que chaque personne a des besoins

différents.
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Exemples d'accords communautaires

Prévoir du temps dans lordre du jour pour que les
participantes et les participants réfléchissent a leurs

besoins.

La vie est faite d'intersections, ce qui signifie que nous
bénéficions toutes et tous de loppression systématique et

que nous en subissons toutes et tous les conséquences.

Nous prenons soin de nous. N'hésitez pas a vous étirer, a
manger, a boire, a aller aux toilettes, a faire une pause, etc.

si besoin.

Evitez le jargon et les acronymes. Utilisez plutot un
langage inclusif accessible aux personnes ayant des

connaissances variées.

Intervenez en vous basant sur votre propre expérience.
Utilisez des phrases en « je » lorsque vous partagez des
idées personnelles plutot que des généralisations. Ne
supposez pas que tout le monde est sur la méme longueur

donde ou pense comme vous.
Ecoutez pour comprendre.

Débattez et remettez en question les hypotheses et les
idées des autres. Mais ne défiez personne. Chaque opinion

a sa place.

Sachez la différence entre lintention et limpact. Quelle
que soit lintention, vous étes responsable de votre impact.

Faites preuve de clarté et de simplicité. Lorsque vous
utilisez une terminologie spécifique, assurez-vous que tout

le monde comprend de quoi il est question.

Si vous avez des questions, il est probable que quelquun
dautre en ait aussi. Demandez des précisions et ne faites

pas de suppositions.

« Rien sur nous, sans nous. » Incluez les autres sans les

symboliser, les stigmatiser ou leur manquer de respect.
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Définir des accords communautaires

Notes
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Engagement a animer un espace sir

Engagement

Signature / Marquage / Identifiant
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Etape 3: déterminer le « type » Eléments a prendre en considération pour
d’espace dans lequel vous vous . tous les types

reunissez Assurer l'accessibilité

Tous les types - Est-ce que les participantes et participants
: ont des besoins en matiere d’hébergement ou

Assurer l'accessibilite daccessibilité dont vous devez tenir compte ?

+ Quels autres outils, ressources et aménagements
devriez-vous prévoir pour que tout le monde
puisse accéder a la session et y participer

pleinement ?

Choisir un espace

+ Quel est le degré daccessibilité de lespace ?
L. « Lutilisation de lespace a-t-elle un codt ?
Choisir un espace

+ Lespace est-il accueillant et confortable ?

Assurer un environnement sir

+ Lespace est-il str?

cABA N0 JBANOY ..o

+ Devez-vous prendre des mesures supplémentaires
pour assurer la sécurité et la confidentialité de

lespace ?

« S'il existe des informations relatives a la propriété
Assurer un environnement sur " . - Lo
de linformation, ont-elles été communiquées aux

participantes et aux participants ?

+ Quelles données devez-vous collecter aupres
des participantes et des participants et comment
protégez-vous les informations partagées ?

- Comment assurez-vous la confidentialité ou le

respect de la vie privée dans cet espace ?

+ Quelles lignes directrices ou régles de base devez-
Inviter les participantes et les participants ST . .
vous établir pour favoriser un environnement

respectueux et inclusif ?

+ Y a-t-il des informations supplémentaires que vous
devriez communiquer aux participantes et aux
participants et qui pourraient les aider a confirmer
leur participation ou non ?

._]
o
o
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n
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Tous les types Eléments a prendre en considération pour tous
. lestypes

Sélection de la personne responsable de i Inviter les participantes et les participants

l'animation

« A qui envoyer linvitation ?
+ Y a-t-il des besoins linguistiques spécifiques ?
+ Larencontre sera-t-elle intra ou intergénérationnelle ?

« Comment le moment ou la rencontre est organisée peut-il
influer sur lemploi du temps des participantes et des
participants ?

Préparer des ressources et des outils de soutien : + Quelle est la taille (grande ou petite) de la rencontre ?
+ Comment peut-elle affecter la durée de la rencontre ?

Sélection de la personne responsable de l'animation

+ Est-ce que la personne responsable de lanimation
sengage a respecter les accords et les objectifs de

AR N0 JBANOY oo

lespace ?

+ Est-ce que la personne responsable de lanimation

R sengage a mettre en pratique les standards fondateurs des
Utilisation des informations espaces s(irs ?

Préparer des ressources et des outils de soutien

+ Est-ce que chaque participante et participant a pu
contribuer a la co-création des accords communautaires ?

+ De quelles informations, services ou outils de soutien est-
ce que les participantes et participants ont besoin pendant
la session, en particulier lors des discussions sur des sujets
ou des contenus qui peuvent déclencher une réaction ou

fatiguer émotionnellement ?
+ Quelles ressources pouvez-vous préparer a lavance ?

+ Est-ce que les participantes et participants peuvent
profiter de pauses programmeées ou de pratiques guidées a
utiliser selon leurs besoins au cours de la session ?

Utilisation des informations

+ Comment les informations seront-elles utilisées ? Indiquez
explicitement lusage qui sera fait des données : qui peut
accéder a quelles informations sur les participantes et les

participants, qui peut acheter ces informations, a quelles
fins les données peuvent étre utilisées, etc.
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Physique : rencontre en personne

Exemples: Salon, lieu de rassemblement
confessionnel, bord de riviére, centre daccueil pour
enfants, café, centre communautaire, bibliotheque,

etc.

Assurer l'accessibilité

Choisir un espace

Assurer un environnement sar

Inviter les participantes et les participants

Eléments a prendre en considération pour les
espaces physiques

Choisir un espace

+ Nous conseillons de former un cercle pour pouvoir voir et

entendre tout le monde.

Inviter les participantes et les participants

+ Quel est le meilleur moyen de contacter les participantes

et les participants (invitations physiques ou numériques) ?

« Demandez aux participantes et aux participants de
répondre a l'invitation (Noubliez pas denvoyer des rappels).

DO N0 UMY .
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Physique : rencontre en personne

Exemples: Salon, lieu de rassemblement
confessionnel, bord de riviére, centre daccueil pour
enfants, café, centre communautaire, bibliotheque,

etc.

Notes

Sélection de la personne responsable de

l'animation

Préparer des ressources et des outils de soutien

DO N0 AN ..

Utilisation des informations
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Virtuel : plateforme

Exemples : Google Meet, FaceTime, WhatsApp, Teams
ou une plateforme vidéo personnalisée comme sur
YWCA Social

Assurer l'accessibilité

Choisir un espace

Assurer un environnement sar

Inviter les participantes et les participants

DA N0 JBANOY ...

Eléments a prendre en compte pour les espaces
virtuels

Assurer l'accessibilité

+ Votre plateforme virtuelle propose-t-elle des sous-titres
codés?

« Sivous utilisez un diaporama avec des photos ou des

graphiques, avez-vous inclus une description des images ?

Choisir un espace

+ Avez-vous pris en compte le débit Internet, les exigences

en matiére de téléchargement, etc. ?

Assurer un environnement sar

+ Sivous devez enregistrer la session ou faire des captures
décran pour une raison quelconque, avez-vous dabord
demandé et obtenu le consentement de toutes les

personnes qui participent ?

+ La plateforme vous permet-elle dajuster les paramétres
afin que la session soit privée, sur invitation uniquement

ou protégée par un mot de passe ?

+ Quelles précautions devez-vous prendre pour limiter
les risques dattaque ou d'infiltration de votre session
par des trolls en ligne et dautres personnes qui tentent
délibérément de perturber les rencontres en ligne en
diffusant des contenus perturbants et haineux ?

+ Comment réduire lexposition des participantes et des
participants au risque de cyberintimidation ou d'utilisation
abusive des données ?

+ Comment aidez-vous les participantes et les participants a

protéger leurs données et informations personnelles ?

Inviter les participantes et les participants

+ Quels sont les fuseaux horaires et les horaires a prendre en
compte lors du choix de la date et de 'heure de la session
afin de sassurer que tout le monde pourra participer ?

+ Des fonctionnalités de sécurité et de confidentialité
supplémentaires doivent-elles étre activees/

sélectionnées ?
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Virtuel : plateforme Eléments a prendre en compte pour les
Exemples : Google Meet, FaceTime, WhatsApp, Teams espaces virtuels

ou une plateforme vidéo personnalisée comme sur
YWCA Social

Préparer des ressources et des outils de soutien

+ Y a-t-il une formation spécifique (p. ex. comment

utiliser une plateforme) que les participantes et les

Sélection de la personne responsable de

. . participants devraient suivre pour se préparer avant
lanimation

la rencontre ?

« Est-ce que les participantes et les participants
maitrisent le numérique et les données ? Est-il
possible de leur faire parvenir des informations et
de renforcer ces capacités ?

Préparer des ressources et des outils de soutien

DA NO JAANO ..o

o

3

i
’
Utilisation des informations 3 |
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Numeérique : application, mobile,
ordinateur

Exemples : Slack, Teams, applications de réseautage
ou une application mobile personnalisée développée

par votre organisation

Assurer l'accessibilité

Assurer un environnement sar

..Jand no sadnoy

Eléments a prendre en compte pour les espaces
numeériques

Assurer un environnement sar

« Veérifiez les utilisateurs et les utilisatrices en exigeant des
mots de passe uniques.

+ Protégez vos conversations grace au chiffrement de bout
en bout.

+ Promouvez une politique de tolérance zéro a légard du
cyberharcélement.
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Numérique : application, mobile,
ordinateur

Exemples : Slack, Teams, applications de réseautage
ou une application mobile personnalisée développée

par votre organisation

Notes

Sélection de la personne responsable de

l'animation

Préparer des ressources et des outils de soutien

cdDIJO 10 JBANOY .

Utilisation des informations
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Créer une mosaique d'espaces siirs : activité

Lorsque vous planifiez les espaces que vous animez, nous vous invitons a utiliser ces fragments de mosaique
pour clarifier ce dont leurs membres peuvent avoir besoin. Par exemple, si le théme de la rencontre est

la santé féminine, les standards suivants étre privilégiés : informations correctes et fiables, coopération
intergénérationnelle, leadership et participation, ainsi que les aspects de dignité et de respect.

En participant aux rencontres, vous contribuez a la construction dune mosaique communautaire en posant
vos propres fragments pour donner un beau motif. Voici quelques fragments qui vous donneront un moyen
concret de concevoir intentionnellement la mosaique de lespace.

Par exemple, examinons lévolution de la Communauté A de janvier 2022 a aujourd hui.

Janvier 2022 Aujourd’hui

A A

Accessibilité Confiance et

communauté
Coopération Sécurité et
intergénérationnelle confidentialité
Lors d'une rencontre physique visant a inscrire la Aprés sétre réunie régulierement pendant quelques
population sur les listes électorales, il peut déja y avoir mois, lassociation a évolué et se remet actuellement
une bonne coopération intergénérationnelle, mais dun préjudice. La confiance et la communauté et la
laccessibilité doit étre une priorité. sécurité et la confidentialité sont les standards les plus

élevés de la Communauté A.
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Comment réaliser une mosaique d'espaces sirs

1. Découpez les fragments hexagonaux colorés. Chaque couleur représente un type de rencontre : physique (rouge), virtuelle
(vert), numeérique (jaune).

2. Découpez les fragments bleu clair : sélectionnez la taille des fragments pour représenter la quantité de standard
nécessaire dans lespace. Inscrivez le standard fondateur sur le fragment.

3. Découpez les fragments triangulaires : appliquez-les a nimporte quel fragment pour indiquer si le standard a besoin dun

soutien supplémentaire (rouge), sil progresse bien (vert) ou sil est prioritaire (jaune).
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Questions d'orientation pour l'animation des espaces

strsdela YWCA

La mission danimation peut étre extrémement gratifiante.
En assumant ce role, vous étes sur votre propre chemin

de croissance, de développement ou de transition en
communauté avec les personnes participant a lespace sar ! Il
peut toutefois arriver quau cours d'un rencontre, vous deviez
intervenir dans les discussions pour gérer des situations

difficiles ou délicates, par exemple :

+ Une personne se sent « coincée » et la conversation a
atteint un point de saturation concernant un sujet en

particulier.

« Les émotions sont trop nombreuses et une pause ou une

remise a zéro sont nécessaires.

- Des conversations ou des interactions intenses

surviennent et nécessitent un traitement collectif.

+ Lesinformations partagées dans lespace peuvent ne pas
étre correctes.

+ Une personne parle beaucoup et ne laisse pas aux autres
la possibilité de contribuer.

+ Une personne est trés silencieuse et ne contribue pas a
la conversation.

Quelles que soient les circonstances, votre role est essentiel
pour animer un espace sur pour tout le monde. Vous devrez
peut-étre intervenir avec tact et efficacité. Vous pouvez
utiliser votre voix en posant des questions appréciatives et
en adoptant une approche basée sur les points forts pour
inviter a un dialogue plus approfondi tout en cherchant a

comprendre.

Vous trouverez ci-dessous des suggestions de questions
pour vous aider a gérer de telles situations. N'hésitez pas a les
modifier en fonction des connaissances des participantes et
des participants, et de la réalité de votre communauté.

Quelques points a noter :

Ces questions ne sont quun point de départ. Au fil du
temps, vous et votre groupe pourrez trouver dautres
questions qui savéreront utiles dans votre situation.
Nous vous invitons a nous faire part de toute nouvelle

question pour que nous lajoutions a cette liste.

Il se peut que vous deviez faire référence aux accords
communautaires pour rappeler les engagements pris en
accédant a lespace sur.

Noubliez pas que chaque personne présente dans
lespace est autonome pour défendre ses besoins. Il se
peut que les participantes et les participants naient pas
de réponses a ces questions, et ce nest pas grave. Des
réponses telles que « Je ne sais pas ce dont jai besoin »

ou « Je préfere ne pas en parler pour linstant » sont tout a
fait acceptables. Les responsables de lanimation peuvent
encourager les participantes et les participants a dire
simplement « Je passe » si besoin.

Si, pendant la rencontre, vous apprenez quelque

chose, une histoire vous marque, ou sivous vous

posez d’autres questions, nous vous invitons a nous

en faire part pour faire évoluer ce guide. Ce guide

est un parcours d'apprentissage continu pour toutes

et tous et a été créé par des jeunes femmes pour des

jeunes femmes.

Offrir un soutien supplémentaire

De quoi avez-vous besoin en ce moment ?
Accepteriez-vous des commentaires et des conseils ?

Comment aimeriez-vous recevoir des commentaires et

des conseils ?
Quelle forme, selon vous, peut prendre le soutien ?

Comment pouvons-nous, de maniére collective,
apporter notre aide et notre soutien ?
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Faire une pause dans la discussion ou

signaler des informations erronées

Comment est-ce que tout le monde se sent ?
Devrions-nous faire une pause ?

Qulest-ce qui pourrait nous aider a mieux comprendre ce
sujet ?

Existe-t-il des sources d'information et/ou des

spécialistes sur ce sujet qui pourraient nous éclairer ?

Pouvons-nous faire une pause et reporter cette
discussion jusqua ce que nous en sachions plus a ce
sujet ?

Qulest-ce qui pourrait vous aider a mieux comprendre ce
sujet pour prendre une décision ?

Faire avancer la conversation et faire

attention au temps imparti

Nous navons pas pu aborder certains sujets lors de
notre derniére discussion. Devrions-nous les aborder en

priorité pour avoir le temps den parler ?

Compte tenu du temps imparti, y a-t-il des points que
nous navons pas encore abordés et que vous jugez

importants ?

Comme nous naurons peut-étre pas loccasion
dapprofondir tous les sujets de discussion, lesquels sont

prioritaires ?

Peut-étre devrions-nous envisager dinscrire des sujets
qui nont pas encore été abordés a un ordre du jour
distinct et de revoir lordre du jour lors de notre prochaine
rencontre ?

Nous approchons de la fin du temps imparti. Y a-t-il
quelque chose durgent a aborder sur la base de notre
discussion ?

Encourager la participation

Afin que tout le monde ait la possibilité de faire part
de ses réflexions, nous pourrions peut-étre inviter
les personnes qui nont pas encore eu loccasion de
sexprimer a le faire.

Je veux donner loccasion a celles et ceux qui le
souhaitent de sexprimer. Si vous ne souhaitez pas vous

exprimer pour le moment, ce nest pas grave.

De quelle facon aimeriez-vous partager votre
expérience ? Par écrit ? Dans des discussions
individuelles ? Dans des discussions en petit groupe ? En
dessinant ? Je vous invite a vous exprimer comme vous
le souhaitez.

Jai remarqué que certaines personnes nont pas participé
aujourd’hui. Y a-t-il quelquun qui na pas pris la parole et
qui souhaite sexprimer ?

Afin dencourager la participation de tout le monde,
avez-vous des suggestions sur la facon dont vous
préférez contribuer a la discussion ?

Reconnaitre les préjudices et

promouvoir la guérison collective

Conformément a laccord communautaire que nous
avons établi pour notre rencontre, je voudrais reconnaitre
que nos paroles ont porté préjudice a certaines
personnes. Pouvons-nous prendre un moment pour
reconnaitre et aborder ce sujet ?

Quelquun souhaite-t-il participer a un exercice de
respiration ou dancrage ?

Quelquun doit-il faire une pause ou quitter lespace ?

Aux personnes touchées par un préjudice : comment

pouvons-nous vous soutenir face a cette situation ?

Chaque personne traite son vécu et guérit differemment.
Quelquun souhaite-t-il partager son ressenti actuel ?
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Veiller a la responsabilité pour la
transformation

A/ \/

+ Quelquun a-t-il des suggestions sur la maniére
Notes

dont nous pourrions continuer a nous soutenir
mutuellement apres cette rencontre ?

« Comment exploiter [énergie que nous avons
partagée dans cet espace et la transmettre lors de
notre prochaine rencontre ?

+ Nous avons fait quelques découvertes au cours de
nos conversations du jour. Comment exploiter nos
idées et ce que nous avons appris pour encourager la
croissance et le développement ?

+ Alors que nous cloturons cette rencontre, prenez
quelques minutes pour réfléchir a ce que signifie
pour vous un soutien continu. Comment rester en
contact ?

« Comment étre un partenaire responsable pour

soutenir les autres et prendre soin de vous ?
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(Ré)générer la confiance et la résilience

Des conflits peuvent survenir et surviendront probablement
pendant les discussions dans un espace sur. Bien quiil puisse
étre déstabilisant, le conflit, lorsquiil est bien géré, a le
pouvoir de renforcer les relations, de servir de catalyseur a la
croissance et de résoudre des problémes complexes. Lobjectif
des espaces sirs de la YWCA nest pas déviter les conflits. Si
possible, mieux vaut traiter en direct ce qui ne fonctionne pas
afin déviter tout conflit futur. Ces conversations contribuent
a la confiance et a la résilience du groupe. Il nest jamais facile
de se préparer a ces conversations courageuses, mais le faire
dans un environnement ou lon se sent en sécurité physique,
émotionnelle et psychologique peut faire la différence. Voici
quelques facons daborder ce sujet le bon moment venu:

« Partager des informations spécifiques sur ce qui a
déclenché les pensées/sentiments en utilisant des

affirmations en « je ».

Quand je vois / jentends...
Je me sens (émotion)...
Jai besoin / je veux / jaccorde de la valeur a...

+ Employer des affirmations sur les engagements partagés
(et/ou les accords communautaires)

En tant que groupe, nous nous engageons a...
Je sais que ... est important pour nous.
Aujourd’hui, nous avons parle de...
- Etudier les options pour que toutes les parties puissent

surmonter ce qui sest passé, convenir des prochaines

étapes et sengager a les réaliser.

Cette facon de procéder pourrait-elle vous convenir ?
De quoi avons-nous besoin pour aller de lavant ?

Comment nous engager a ... afin déviter .... ?

Faire preuve de gratitude et d'appréciation mutuelles
Merci, recevez ma gratitude pour...

Demander des actions concrétes sans formuler

dexigences

Pensez-vous quil soit possible de...
Pourriez-vous, si vous le souhaitez...

Puis-je vous demander si...

Confirmer votre compréhension en posant des questions
de clarification et en faisant attention au ton de votre

VOIX.

Pouvez-vous men dire un peu plus sur...
Pourriez-vous donner un exemple ?
Présenter des excuses sincéres sans étre sur la défensive.
Se concentrer sur limpact plutot que sur lintention de
Vvos actes.
Je mexcuse davoir contribué a ... et de limpact que cela a
cause....

Je comprends que mes actions vous ont ... et je men
excuse sincerement.

Vérifier les hypothéses, exprimer votre curiosité et poser
des questions ouvertes pour mieux comprendre les

comportements/motivations sous-jacents.

Que se passe-t-il ?
Jaimerais mieux comprendre...
Y a-t-il une vérité dans ... ?

Lorsque jentends ..., jinterpréte cela comme...

Partager limpact ou les conséquences des
comportements ou les conséquences.

Cela a eu un impact sur moi / nous / notre engagement
a.
Lorsque cela sest produit, il en a résulté...
Répondre aux questions et noffrir un contexte que si cela

est accepté.
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Ressources de la
YWCA Mondiale

- We Rise, We Lead: méthodologie de consultation féministe"”

- RiseUp! Guide pour le leadership transformateur des jeunes femmes'®

- Glossaire et définitions de la YWCA Mondiale®

- Faire évoluer les récits sur la santé et les droits sexuels et génésiques et la santé

mentale?®

+ Objectif 2035%

+ Espace sir virtuel de la YWCA Mondiale?
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expertise et leur soutien, a [élaboration de ce guide.

+ La création despaces sirs fait partie de ['héritage des leaders de la YWCA dans le monde
entier. Ce guide révisé naurait pas pu voir le jour sans lexpérience vécue par des femmes,
des jeunes femmes et des filles dans plus de 100 pays a travers le monde. Nous tenons
a remercier les milliers de femmes et de jeunes femmes, animatrices et participantes, qui
ont enrichi nos connaissances sur les espaces surs par leurs efforts de mise en ceuvre sur
le terrain dans leurs communautés.

+ Le processus de révision du Guide sur les espaces sirs de la YWCA Mondiale a
commencé par une approche approfondie basée sur des données probantes, menée par
Irene Annachiara Petraoli. Le processus de consultation et de recherche a impliqué des
leaders de la YWCA du monde entier, notamment des Philippines, de Ethiopie, du Nigeria,
du Kenya, de Biélorussie, d'Inde, du Népal, du Sri Lanka, du Japon et d'Ukraine.
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Talisa Avanthay.
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2 Creating Brave Safe Space Agreements. Dernier

acceés en octobre 2022 : artscorps.org/wp-content/

uploads/2019/10/Brave-Space-Agreeements.pdf

3 We Rise, We Lead: Feminist Consultation
Methodology - Design for Clear Language (2022). Dernier
accés en octobre 2022 : worldywca.org/wp-content/
uploads/2022/06/WEB-fcm-final_lo_res.pdf#page=38

4 We Rise, We Lead: Feminist Consultation
Methodology (2022). Dernier accés en octobre 2022 :
worldywca.org/wp-content/uploads/2022/06/WEB-fcm-

final_lo_res.pdf

5 YWCA Kenya (application). Dernier accés en octobre
2022 : apkcombo.com/ywca-kenya/ke.ywca6 ~ We

Rise, We Lead: Feminist Consultation Methodology (2022).
Dernier acces en octobre 2022 : worldywca.org/wp-content/
uploads/2022/06/WEB-fcm-final_lo_res.pdf

7 Infodemic (OMS). Dernier accés en octobre 2022 :
who.int/health-topics/infodemic#tab=tab_1

8 We Rise, We Lead: Feminist Consultation
Methodology - Safety and Security - Online Platforms (2022).
Dernier acces en octobre 2022 : worldywca.org/wp-content/
uploads/2022/06/WEB-fcm-final_lo_res.pdf#page=108

9 How to Help Seniors in Your Community Understand

Virtual Programs (& Technology). Dernier accés en octobre

2022 : blog.activenetwork.com/post/how-to-help-

seniors-in-your-community-understand-virtual-programs-

technology

10 We Rise, We Lead: Feminist Consultation
Methodology - Privacy and Data Protection (2022). Dernier

accés en octobre 2022 : worldywca.org/wp-content/
uploads/2022/06/WEB-fcm-final_lo_res.pdf#page=42

1 We Rise, We Lead: Feminist Consultation
Methodology (2022). Dernier acces en octobre 2022 :
worldywca.org/wp-content/uploads/2022/06/WEB-fcm-

final_lo_res.pdf

12 We Rise, We Lead: Feminist Consultation
Methodology (2022). Dernier accés en octobre 2022 :
worldywca.org/wp-content/uploads/2022/06/WEB-fcm-

final_lo_res.pdf

13 RiseUp! Manual (2022). Dernier accés en octobre

2022 : worldywca.org/wp-content/uploads/2022/07/
RiseUp_Manual-WEB.pdf

14 Safe Spaces Checklist (version numérique). Dernier

acces en octobre 2022 : docs.google.com/spreadsheets/d/
1TP6ZONivyvsxIBXv|gGBHZ8u5r8 DgCoQCAFGfGOydPE/

edit?usp=sharing

15 Safe Spaces Workbook (version imprimable). Dernier
acces en octobre 2022 : worldywca.org/wp-content/
uploads/2022/10/Printable-Safe-Spaces-Workbook.pdf

16 Safe Spaces Workbook Tutorial. Dernier accés en octobre
2022 : youtu.be/W4f]-nS1n5U

17 We Rise, We Lead: Feminist Consultation
Methodology (2022). Dernier accés en octobre 2022 :
worldywca.org/wp-content/uploads/2022/06/WEB-fcm-

final_lo_res.pdf

18 RiseUp! Guide for Young Women'’s Transformative
Leadership (2022). Dernier acces en octobre 2022 :
worldywca.org/wp-content/uploads/2022/07/RiseUp
Manual-WEB.pdf
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19 Glossaire et définitions. Dernier accés en octobre

2022 : worldywca.org/team/glossary-and-definitions/

20 Changing Narratives Around Sexual
and Reproductive Health and Rights (SRHR)
and Mental Health. Dernier accés en octobre
2022 :shespeaksworldywca.org/wp-content/
uploads/2020/06/MyBodyMyMind1.pdf

21 Envisioning Goal 2035. Dernier accés en octobre
2022 : worldywca.org/wp-content/uploads/2020/11/
Envisioning-2035-Final-Goal-and-Proposal_2015.pdf

22 World YWCA's Virtual Safe Space. Dernier
acceés en octobre 2022 : worldywca.org/wp-content/
uploads/2022/07/VSS-Finale-2-1.pdf
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