a chacun pour donner son avis. Ces retours
peuvent également vous aider a apporter des
ajustements avant la séance du lendemain.

Voici un exemple d'ordre du jour de formation de trois
jours, en supposant gqu'il y ait 20 participant-e-s et deux
facilitateur-rice's. Ceci est juste un exemple et n'a pas
vocation a étre prescriptif. Cependant, vous pouvez
concevoir votre propre formation en utilisant ce format

comme base ou I'adapter selon vos besoins. Lors de la
préparation des cours, il est également utile de se mettre
d'accord avec votre co-facilitateur-rice sur la personne
qui dirigera ou soutiendra chaque session et sur la
maniere dont elle le fera.

Voir «Feuilles de travail, Activités + Impressions” pour un
modele d'agenda vierge.

Jour1:INTRO Jour 2 : COMPETENCES Jour 3 : QUESTIONS

SESSION DU MATIN 1

SESSION DU MATIN 1

SESSION DU MATIN 1

PAUSE
SESSION DU MATIN 2

DEJEUNER
SESSION DE L'APRES-MIDI 1

PAUSE
SESSION DE L'APRES-MIDI 2

CLOTURE / REFLEXION

PAUSE
SESSION DU MATIN 2

DEJEUNER
SESSION DE L'APRES-MIDI 1

PAUSE
SESSION DE L'APRES-MIDI 2

CLOTURE / REFLEXION

PAUSE
SESSION DU MATIN 2

DEJEUNER
SESSION DE L'APRES-MIDI 1

PAUSE
SESSION DE L'APRES-MIDI 2

CLOTURE / REFLEXION




B. CONSEILS DE FACILITATION

Le réle de facilitateur-rice est crucial, et les compétences
requises prennent du temps a acquérir. Certains aspects
de la facilitation peuvent faire appel a vos compétences
naturelles en tant que leader, mais ne croyez pas qu'il
faut étre parfait-e pour étre efficace. N'oubliez pas qu'il
s'agit aussi de votre parcours d'apprentissage ! Ainsi,
développer cette compétence ne fera que renforcer votre
efficacité en tant que leader transformateur.

Dans l'ensemble, essayez de vous libérer de la pression
du, et considérez que vous étes la pour apprendre aux
cbtés des participant-es. Vous créez des espaces pour
que des conversations significatives puissent avoir lieu,
et vous n'avez pas besoin de résoudre tous les problemes
ou d'avoir toutes les réponses.

Voici quelques qualités pour assurer le rble de
facilitateur-rice 1

4. STRUCTURE

A un don naturel pour
structurer la discussion

3. ECOUTE
Adopte de bonnes
habitudes d'écoute

Peut créer
et maintenir
un environnement sdr

1. NON-BIASE
Capacité de stimuler
I'interaction sans parti pris

96. www.rhythmsystems.com/blog/
top-10-qualities-of-a-good-planning-facilitator

VZ

R

\oici

I'animation d'ateliers qui peuvent vous donner des

quelgues  ressources supplémentaires  sur

indications sur la maniére de mener un atelier:

* 8 Essential Skills of an Effective Facilitator (and How

to Improve Them!)

* Introvert friendly facilitation tips

* How To Be A Great Facilitator - The 8 Facilitation
Skills You Need (With Tips To Improve Them)

* Top 11 Skills of an Effective Facilitator

* Facilitation skills: How to be a good facilitator

(Cornerstone Dynamics)
* The Role of a Facilitator: Guiding an Event Through

to a Successful Conclusion (Mind Tools)

Remarque concernant ces ressources: de nombreux-ses
facilitateur-rice's travaillent avec des organisations ou
des entreprises dans un cadre professionnel. Adaptez
ces conseils en fonction de votre role au sein de la
communauté et de votre public, et prenez ce qui est
utile!

5. INTREPIDE
Questions pour défier la pensée et
créer de nouvelles possibilités

6. PROACTIF

N'est pas réactif en groupe

7. FLEXIBLE
N'est pas trop rigide pour permetire
les échanges nécessaires

8. CONNECTE

Peut se connecter
au groupe

9. PONCTUEL

Tient le groupe responsable du
respect de I'horloge

10. SOCIAL

Posséde un niveau élevé
d'intelligence sociale
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C.BRISERLAGLACE ETDYNAMISER

Toutaulongdelajournée, n'oubliez pas que voustravaillez
avec des étres humains et non des robots! Il faudra donc
prévoir des et des activités énergisantes au
cours de la journée afin que les participant-e-s puissent
faire circuler leur sang. En outre, il y aura des moments
oU vous souhaiterez que les participant-e:s apprennent
a se connaitre, a établir une relation de confiance et de
sécurité et a se sentir a l'aise pour s'ouvrir au groupe.
Voici quelgues options pour dynamiser le groupe et

briser la glace.

* Best workshop energizers (Workshopper)

* |cebreakers
* Pour les réunions en présentiel :
o 35 Fun Meeting Icebreakers to Warm Up Any
Meeting
o 15 Seriously Fun Meeting Ice Breakers: Games
and Question
o 25 Fun Icebreaker Games for Meetings
o 70 Fun (Not Cheesy) Ice Breaker Games &
Activities

o 36 Ridiculously Fun Icebreaker Ideas, Games, &

Activities In 2022 For Your Next Meeting
*  Pour les réunions virtuelles:

o Zoom Icebreakers: 55 Pro Tips for 2022

o 32 Fun Zoom Icebreakers You Should Definitely
Try In 2022

o 31Fun Zoom Icebreakers To Get The Ball Rolling
For Any Online Work Meeting In 2022

Beaucoup de ces activités brise-glace et dynamisantes
sont destinées a des environnements professionnels,
alors n'hésitez pas a les adapter pour vos formations
avec de jeunes femmes ou a en créer de nouvelles.




D. FOURNITURES + MATERIEL

Alors que vous vous préparez pour votre formation,
voici une liste de tout le matériel dont vous aurez
besoin si vous envisagez de mettre en ceuvre toutes
les activités. N'oubliez pas d'en prendre suffisamment
pour le nombre de participant-es que vous prévoyez.

*  Ordinateur

* Projecteur

= Connexion ainternet

* Tableau a feuilles mobiles ou tableau

* Marqueurs ou crayons de couleur

* Feuilles de papier ou cahiers

= Stylos ou crayons

* Flashcards ou Post-its

* Copies du diagramme 2: |dentités croisées

* Copies du quiz « Quel type de citoyen numérique
étes-vous?»

* Copies de I'exemple d'évaluation des risques

* Copies du dossier de plaidoyer

* Photocopies des 5 scénarios pour |'activité sur la
santé mentale

* Copies du graphique de I'arbre de I'activité
d'analyse de I'arbre a problemes

Si vous ne prévoyez d'utiliser que quelques activités,
le matériel est indiqué dans chaque activité afin que
VOUS puissiez vous en inspirer directement lors de
votre préparation.
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E. REFERENCES ADDITIONNELLE
DOCUMENTS + MODELES

Au fur et a mesure que vous planifiez et préparez votre
agenda, il se peut que vous ayez besoin de documents
de référence ou de ressources supplémentaires pour
soutenir votre formation.

Il peut s'agir de:

* Feuille de présence
= Formulaire de consentement
* Note logistique

Vous trouverez ci-dessous une description de la
maniére dont vous pouvez le rédiger vous-méme et le
type d'informations dont vous aurez besoin.

Feuille de présence

Il peut s'agir simplement d'une feuille de papier avec
une grille sur laquelle les participant-e:s peuvent
s'inscrire chaqgue jour. Vous devrez leur demander
leur nom, leur adresse électronique ou leur numéro de
téléphone (de la maniere dont vous restez en contact
avec eux), et tout ce que vous avez besoin de savoir
chaque jour au fur et a mesure que les participant-es
se présentent a la table.

Formulaire de consentement

Les formulaires de consentement sont un outil
qui vous permet de vous assurer que vous et vos
participant-e's étes en phase avec les attentes
concernant leur participation pendant les jours de
votre formation. Commencez par une phrase ou deux
décrivant la feuille de travail, afin que les participant-e's
sachent a quoi s'attendre au moment de la signature
du formulaire de consentement. Votre formulaire de
consentement peut contenir certaines des mentions
suivantes:
* Participation volontaire:

Par exemple, je comprends que ma participation

est volontaire et que je suis libre de me retirer a

tout moment, sans donner de raison et sans frais.
J'accepte volontairement de participer a cette
étude.

* Transparence:
Par exemple, je comprends que I'on me remettra
une copie de ce formulaire de consentement.

* Communiqué de presse: Par exemple, j'autorise
I'utilisation de toute photo de moi a des fins de
reportage.

Si vous ne prenez pas de photos, vous n'avez pas
besoin d'un communiqué de presse. Mais c'est
quelgue chose que vous voudrez peut-étre aborder
lors de la section sur les accords communautaires, afin
que tous les participants soient clairs sur I'endroit ou
les photos qu'ils prennent les uns des autres finissent,
par exemple, sur les réseaux sociaux.

Note logistique

Lorsque vous contactez les participant-e's, vous voulez
vous assurer de leur fournir toutes les informations en
un seul endroit. Une note logistique comprendra tous
les détails de base de I'événement (ou, quand, etc.),
ainsi que tout ce dont un-e participant-e aura besoin
pendant son séjour chez vous. Les participant-e-s
passeront-ils la nuit aI'h6tel? Prenez note de I'endroit
de séjour et du nombre de nuits, et mentionnez qu'une
carte de crédit peut étre demandée pour les frais
accessoires (ou toute autre politique d'enregistrement
et de départ a I'hotel qui soit pertinente pour leur
séjour a I'notel). Des indemnités sont-elles prévues
pour les per diem, le transport, etc. ? Précisez les
modalités de remboursement (des recus sont-ils
exigés ?) et expliquez les colts qui seront pris en
charge dans le cadre de leur participation.

Ce document doit étre précis, concis et clair. Assurez-
vous d'inclure les coordonnées de contact de la
personne a contacter si les participant-e-s rencontrent
des problemes, des questions, etc.



F. EVALUER SA FORMATION +
RESTER EN CONTACT

Pour savoir sila session de formation que vous animez
est utile aux participant-es, vous devez établir une base
de compréhension des besoins et des connaissances
des participant-e:s. Quel type de compréhension des
problémes ont-ils en arrivant a la session, et comment
votre session a-t-elle augmenté leur capacité en tant
que leader transformationnel ? Quelles compétences
sont déja acquises? Pour mesurer réellement I'impact
de votre formation, vous devez procéder a une breve
évaluation des besoins. Cela peut également étre
appelé une évaluation préalable a la formation, un
pré-test ou une enquéte de base que vous créez pour
les participant-e's au moins une semaine avant la
premiere session.

Les informations dont vous avez besoin serviront
également au plan de formation et vous aideront
a établir l'ordre du jour et le matériel. Comme
mentionné précédemment, ce guide est adaptable et
vous permet de le présenter en plusieurs parties plutot
que dans son ensemble. Par conséquent, disposer des
informations de votre enquéte préalable vous aidera a
mieux identifier leurs besoins et a adapter le contenu
de ce guide pour planifier et offrir une formation qui
répond a leurs besoins, réalités et contexte.

Pendant la formation, il y a des activités interactives
que vous pouvez également utiliser pour vérifier si
les participant-e's comprennent ce que vous avez
partagé, comme les jeux de role, le dessin corporel
et les présentations de groupe ou individuelles sont
un bon exemple.

Aprés la session, les outils d'évaluation post-
formation doivent étre administrés pour voir quelles
connaissances, compétences et expériences ont
été acquises lors de la session. Vous obtiendrez
également des informations précieuses en tant que
facilitateur-rice sur ce que vous pouvez changer (y
compris des aspects de votre style!) pour la prochaine

fois. En outre, vous en saurez plus sur le contenu a
modifier, sur les principaux enseignements tirés

par les participant-e:s et sur la maniere d'utiliser la
formation par la suite.

Le plus important est d'évaluer I'impact des mesures
au fil du temps, a mesure que vous utilisez ce guide.
Différents outils peuvent étre utilisés pour suivre et
analyser les progrés globaux des participants, tant
pendant les sessions qu'apres.

Evaluer votre formation vous permet de comprendre
ce qui fonctionne bien et ce qui doit étre amélioré. Elle
peut étre réalisée a I'aide d'un autre outil, I'évaluation
de la formation, que les participants remplissent.
Les résultats de cette évaluation devraient éclairer
les travaux futurs et vous aider a améliorer vos
compétences en matiere de facilitation, ainsi que la
planification et la mise en ceuvre futures, la ou c'est
nécessaire. La facilitation est une compétence qui
se renforce avec le temps et grace a une évaluation

attentive.

Outil d'évaluation préalable a la
formation

Vous rédigerez I'outil d'évaluation préalable a la
formation en vous basant sur les sujets que vous
choisissez d'inclure dans votre agenda. Par exemple,
si vous vous concentrez sur la formation a la défense
des droits, il est recommandé de lire attentivement la
section sur la défense des droits et les aspects clés
que vous allez aborder lors de votre formation. Vous
pouvez poser des questions sur leurs niveaux de
connaissance, leurs expériences avec |'un ou l'autre
des aspects des matériaux, ou leurs compétences en
arrivant a la formation.

Exemples de questions :

* Surune échelle de 1a 5, quel est votre degré de
familiarité avec les campagnes électorales?

* QOui/ Non - Connaissez-vous I'analyse SWOT?

* Suruneéchelle de 125, quelle est votre
familiarité avec les objectifs SMART ?
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Vous posez des questions basées sur les themes que
vous allez couvrir, puis vous les poserez a nouveau
dans [l'outil d'évaluation post-formation afin de
déterminer une augmentation des connaissances ou
des compétences.

Outre I'évaluation des

connaissances,

compétences et des

vous pouvez également poser
des questions qualitatives ouvertes telles que

« Qu'attendez-vous le plus de cette formation ? »
Vous pouvez utiliser un outil d'enquéte simple comme

Survey Monkey ou Google Forms, ou méme utiliser

une fonction de sondage sur Facebook ou Instagram,
ou par le biais de WhatsApp. C'est I'occasion pour
vous de commencer a connaitre vos participant-e-s,
alors c'est a vous de décider comment vous allez
construire cette communauté | Vous partagerez
I'outil d'évaluation par le canal de communication qui
convient le mieux au groupe.

Outil d'évaluation post-formation

Apreslaformation, vous voudrez non seulement savoir
si les participant-es ont acquis des connaissances
et des compétences, mais aussi quelle a été leur
expérience avec vous en tant que facilitateur-rice et
leur avis sur la formation dans son ensemble.

Vous pouvez avoir une section d'évaluation qui reflete
I'évaluation préalable a la formation, de sorte que vous
puissiez évaluer les augmentations de connaissances
et de compétences. De plus, vous allez vouloir
connaitre leur avis sur la facon de communiquer la
documentation et sur le contenu lui-méme.

RiseUp! propose un formulaire d'évaluation de la

formation qui peut servir de modele pour votre outil
d'évaluation post-formation.

Rester en contact

Conserver 1'élan et rester en contact avec les
participant-e's est une étape vraiment importante
dans l'aspect de construction communautaire de
votre parcours de leadership transformationnel. Vous
pouvez rester en contact de différentes manieres et

travailler avec les participant-e:s pour déterminer la
meilleure approche et la meilleure méthode pour aller
de I'avant.

Voici quelgues suggestions pour rester en contact:

Mettre en place une communication de groupe par
le biais d'e-mails et d'applications de messagerie
instantanée telles que :

« WhatsApp,

*  Facebook messenger,

* parlebiais des plateformes de la YWCA Mondiale.
Accepter de participer a des réunions réguliéres, en
ligne ou en personne

Assister aux événements de la YWCA et se tenir au
courant du travail et des mises a jour de la YWCA au
niveau local, national et mondial.

Il est également essentiel d'encourager les liens
organigues entre les participant-e's et de leur suggérer
de partager régulierement leurs progrées et leurs mises
ajour a la suite de la formation. Le fait de partager un
espace s(r et de suivre la formation crée un réseau de
leaders transformationnels qui sont la pour se soutenir
les un-e's les autres. Cet espace slr permanent peut
étre co-dirigé parles participant-e:setles organisations
de soutien. Ces organisations peuvent jouer un role
de facilitation clé pour ces connexions en organisant
des événements d'anciens éléves, des dialogues de
leadership intergénérationnel, et des espaces sirs,
ainsi que soutenir des campagnes de plaidoyer et des
activités.

Si cela suscite de l'intérét, il est recommandé que
quelgu'un dans le groupe se porte volontaire pour
organiser des réunions de suivi informelles avec les
participant-e's afin de comprendre I'impact de la
formation, les besoins supplémentaires en termes de
compétences ou de connaissances, et de favoriser
de nouvelles pratiques efficaces. Ce type de réunion
permettra également de partager les obstacles ou les
défis rencontrés par les participant-e-s lors de la mise
en ceuvre des enseignements tirés de la formation.
Il sera utile pour les organisateur-rice:s et / ou les
facilitateurrice's de développer des stratégies pour
faire face a ces défis de maniere réguliere.



G. FICHES DE TRAVAIL ACTIVITES +
COPIES

Cette section présente une série d'activités qui 2. En examinant chacune des options d'activités, il vous
soulignent, renforcent ou permettent de mettre en  appartiendra de choisir quelles activités conviendront le
pratique une partie du contenu présenté dans la section  mieux a votre formation dans votre contexte.

ACTIVITE 1 - Intersectionnalité

Durée suggérée Matériel
* 60 minutes =  Ordinateur
*  Projecteur
* Connexion a internet
* Tableau a feuilles mobiles ou tableau
* Marqueurs
* Fiches / Post-its
* Copies du diagramme 2: Identités croisées

INSTRUCTIONS
1. Regardez la vidéo intitulée « Intersectionnalité 101» incluse dans cette section avec le groupe. Si vous ne
disposez pas d'une connexion a internet, d'un ordinateur ou d'un projecteur, racontez les trois exemples /
histoires présentés dans la vidéo pour expliquer ce qu'est |'intersectionnalité.
Distribuez les fiches / post-it parmi les participant-e-s.
3. Demandez ensuite aux participant-e:s d'examiner le diagramme 2 et de réfléchir a leurs propres identités
croisées.
4. Demandez-leur d'utiliser les fiches ou les post-it pour écrire une phrase ou une idée bréve décrivant
les identités ayant entrainé des expériences d'oppression et celles ayant entrainé des expériences de
privilege.
5. Les participant-e:s peuvent utiliser plusieurs fiches / post-it pour partager différentes idées.
6. Rassemblez les fiches et collez-les sur le mur ou le tableau, en différenciant celles qui parlent
d'expériences d'oppression et celles qui font référence a des expériences de priviléeges.
7. Lisez a haute voix les idées partagées par le groupe.
8. Enfin, encouragez une discussion de groupe pour répondre a la question suivante:
= Pourquoi l'intersectionnalité est-elle un outil important pour le parcours de leadership
transformationnel des jeunes femmes.
9. Notez les idées partagées par le groupe sur le tableau a feuilles mobiles ou le tableau.

N

Note pour I'adaptation de cette activité si elle est facilitée en ligne: Nous vous suggérons d'utiliser des
outils tels que Miro (tableau blanc numérique pour les réunions et les ateliers) pour mener a bien cette
activité. Vous pouvez également demander aux participant-e:s de partager leurs idées sur le chat ou le forum
virtuel de la plateforme sur laquelle vous animez la formation. Gardez a I'esprit que certain-e's participant-es
ne voudront peut-étre pas partager ouvertement leurs réponses. Donnez aux participant-es la possibilité de
vous envoyer directement leurs idées (par le biais de messages privés sur la plateforme, par courriel ou par
whatsapp) afin que vous puissiez les partager avec le groupe en garantissant la confidentialité.
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ACTIVITE 2 - Parcours de leadership transformationnel

Durée suggérée Matériel (en cas d'animation en personne) :
* 35 - 45 minutes * Feuille de papier
*  Marqueurs / couleurs / crayons

INSTRUCTIONS
Invitez les participant-e:s a entamer une conversation sur les possibilités de devenir leader en tant que jeune
femme. Demandez a chaque participant-e de réfléchir a la facon dont il ou elle veut se voir dans son parcours
de leadership. Utilisez le diagramme circulaire qui illustre le parcours du leadership transformationnel
comme référence.

Voici une liste de questions suggérées pour ouvrir le dialogue. N'oubliez pas que vous pouvez les adapter en
fonction du contexte et du public avec lequel vous travaillez.

* QOu en étes-vous dans votre parcours de leader?

= Avez-vous le sentiment de connaitre vos droits humains ? Dans |'affirmative, vous sentez-vous prét-e a
parler de ces droits et a les revendiquer ? Pourquoi ou pourquoi pas ?

* Disposez-vous du soutien nécessaire pour vous attaquer aux problemes qui vous affectent ou qui
affectent votre communauté ? De quoi auriez-vous besoin pour renforcer votre leadership (de la part de
votre famille, de la communauté, de I'école, du gouvernement, etc.)

= Savez-vous qui peut vous aider a résoudre des problemes locaux ou nationaux?

* Y a-t-il des personnes en position de pouvoir qui pourraient potentiellement collaborer avec vous ou
soutenir votre plaidoyer? Qui sont ces personnes?

* Y a-t-il des opportunités de partager votre expérience en matiére de leadership avec d'autres jeunes
femmes de votre communauté? Comment feriez-vous?

=  Comment pouvez-vous vous assurer que les changements que vous souhaitez voir sont durables, c'est-a-
dire qu'ils sont durables et auront un impact sur plus que vous-méme?

Demandez aux participant-e:s de dessiner leur parcours de leadership en fonction de leurs réflexions et de
leurs réponses a ces questions. Encouragez-les a faire preuve de créativité et a s'amuser.

Partagez les dessins du parcours du leadership pour que tout le monde puisse les voir. Si quelqu'un ne se
sent pas a |'aise pour partager avec le reste du groupe, ce n'est pas grave. Demandez des volontaires dans le
groupe pour parler de leur parcours transformationnel.

Terminez cette activité par une discussion de groupe basée sur les histoires partagées par les participant-e-s.
Y a-t-il des similitudes ? Quelles sont les nouvelles idées qui ont émergé ? Existe-t-il des possibilités de
collaboration avec d'autres personnes du groupe ? Qu'est-ce que j'ai ressenti en écoutant les histoires des
autres personnes?

Note pour I'adaptation de cette activité si elle est facilitée en ligne: Demandez aux participant-e-s de
dessiner leur parcours de leadership sur une feuille de papier, un cahier ou un carton, en utilisant le matériel
dont ils disposent déja. Ou demandez-leur de faire un collage. Si cela s'y préte, permettez-leur de partager
leur écran pour montrer leur dessin / collage et participer a la discussion de groupe. Vous pouvez également
leur demander de prendre une photo et de vous I'envoyer par courrier électronique ou par téléphone. Vous
pouvez ensuite partager le dessin avec le reste du groupe.



ACTIVITE 3 - Accord commun

Durée suggérée Matériel
* 80 minutes * Feuille de papier et stylos

Chaque fois que les participant-e's se réunissent au début de la journée ou de la session, rappelez-leur
I'accord commun que vous allez créer ensemble. Le message clé de cette activité est d'amener les
participant-e's a établir une dynamique respectueuse ou régne la confiance. Cela permettra également une
compréhension commune de ce que signifient la vie privée et la confidentialité. Cette activité a pour but
d'aider les participant-e's a reconnaitre qu'il est important de traiter les autres avec respect et gentillesse
pour étre un leader transformationnel.

Objectif: Les participant-e:s identifieront les régles et le respect, en fonction de leurs propres préférences.

INSTRUCTIONS (cette activité comporte 3 parties)
« Partie 1: Que signifie le respect pour vous? (30 min)
* Partie 2: Parvenir a un accord commun (30 min)
« Partie 3: Cercle de cléture (20 min)

Partie 1: Que signifie le respect pour vous?

Les participant-e:s doivent réfléchir individuellement a ce que le respect et la confiance signifient. Demandez-
leur d'écrire ce qu'il faut pour se sentir a l'aise et en sécurité. Questions a examiner:

* Que signifie le respect pour vous?

* De quoi avez-vous besoin pour vous sentir a 'aise ?

* De quoi avez-vous besoin dans cet espace pour que chacun-e se sente libre de participer?

«  Comment vous étes-vous senti-e en faisant cette activité?

Les participant-e:s doivent écrire les choses qui leur semblent les plus importantes avec autant de précision
que possible.

Partie 2: Parvenir a un accord commun.

Expliquez aux participant-e-s ce que les régles de base pourraient signifier pour la mise en place d'un espace
sr. Demandez a chaque participant-e d'écrire les regles que tout le monde devrait respecter. Laissez aux
participant-e-s un temps de réflexion. Les facilitateur-rice-s peuvent également proposer des regles. Quelques
suggestions de regles de base:

= L'écoute est essentielle

* Respectez les opinions et les idées différentes;

* Nejugez personne;

* Entraidez-vous;

*  Amusez-vous

Partie 3: Cercle de cloture

Les participant-e's se réunissent et discutent des régles proposées par chacun-e. Laissez aux participant-e:s
un temps de réflexion et de discussion pour s'assurer que tout le monde est d'accord avant d'ajouter un
élément a la liste. Rédigez toutes les regles acceptées et affichez-les a la vue de toutes ou tous. Ce sont vos
accords communs.
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FICHE DE TRAVAIL1 - Quiz sur la citoyenneté numérique

Durée suggérée Matériel
« 20 minutes * Copies du quiz
* Stylos

1. Croyez-vous toutes les informations que vous voyez sur Internet?
A. Non! Je vérifie toujours la véracité des informations.
B. Je ne me demande pas vraiment si I'information est vraie ou non.
C. Je crois tout ce que je vois en ligne.

2. Etes-vous intéressé-e par la découverte de nouvelles applications ou I'apprentissage de nouvelles
technologies?
A. Oui, j'aime apprendre et comprendre ce sujet.
B. Cela m'intéresse parfois, mais pas toujours.
C. Cela ne m'intéresse pas du tout.

3. Etes-vous aimable et poli-e avec les gens en ligne?
A. Oui, je réfléchis toujours soigneusement a ce que j'écris ou mets en ligne.
B. Je pense que je suis plutdt aimable, mais je ne réfléchis pas toujours avant d'écrire.
C. Je ne me soucie guére de ce que j'écris ou publie en ligne.

4. Savez-vous comment assurer votre sécurité en ligne?
A. Oui, je fais tres attention a la protection de ma vie privée, je vérifie mes parametres et je change mes
mots de passe.
B. Je pense étre en sécurité, mais j'oublie souvent de vérifier mes parametres de confidentialité.
C. Je ne pense pas qu'il puisse m'arriver quoi que ce soit, donc je ne m'inquiéte pas.

5. Réfléchissez-vous bien avant de publier ou de partager une photo?
A. Oui, je me demande toujours si cela me ferait plaisir de voir cette photo et, dans I'affirmative, je la
partage.
B. Je ne m'arréte pas toujours pour réfléchir.
C. Je ne me soucie pas de ce que les gens peuvent penser.

6. Réfléchissez-vous bien avant de publier ou de partager une photo d'autrui, comme celle de vos amis ou
des membres de votre famille ?

A. Oui, je me demande toujours si cela leur ferait plaisir de voir cette photo et si oui, je la partage.

B. Je ne m'arréte pas toujours pour réfléchir.

C. Je ne me soucie pas de ce que les gens peuvent penser d'eux.

7. Connaissez-vous les lois de votre pays en matiere de comportement en ligne?
A. Oui. Je fais tres attention a ne pas enfreindre les lois. Je ne télécharge jamais de fichiers illégalement ni
ne copie le travail d'autrui.

B. Je ne sais pas grand-chose, mais je ne télécharge pas de fichiers illégalement et je ne copie pas le
travail d'autrui.
C. Je ne sais pas si mon pays a des lois/quelles sont les lois.

Principalement des « A»
Félicitations! Vous utilisez la technologie de maniére slre et raisonnable. Vous étes un-e citoyen-ne
numérique exemplaire!

Principalement des « B»
Vous pouvez faire mieux! Essayez de réfléchir attentivement lorsque vous étes en ligne.

Principalement des « C»
Il'y a encore plus a apprendre pour vous assurer que vous étes en sécurité et que vous construisez une
identité numérique significative.

* Adapté du British Council.



FICHE DE TRAVAIL 2 - Analyse de la situation

Durée suggérée Matériel
* 60 minutes * Stylos
*  Papier

De multiples facteurs affectent la vie des filles et des jeunes femmes. Ces facteurs peuvent étre de nature
sociale ou politique, I'endroit (par exemple, en milieu rural ou urbain), diverses lois qui les affectent ou qui
sont défavorables a leur bien-étre, ou méme la qualité de la mise en ceuvre de différents programmes et
politiques susceptibles d'affecter leur vie et leur santé.

Une analyse de |a situation est une évaluation de toute question aux niveaux local, national et international.
Une analyse compléte de la situation permettra de comprendre I'origine d'un probleme, I'importance ou

la cruauté d'une question, de créer une base de données solide pour le plaidoyer et de comprendre les
ressources potentielles et les alliés disponibles.

Note pour le/la facilitateur-rice: Vous pouvez utiliser I'arbre a problemes de I'imprimé 2 pour identifier
précisément votre probleme et I'utiliser pour le tableau d'activités ci-dessous. Vous pouvez imprimer le
document 2 pour que les participant-es le remplissent ensemble.

TABLEAU D'ANALYSE DE LA SITUATION

Données et source Données et source | Données et sources Notes
(locales) (nationales) (mondiales)

Le tableau d'analyse de la situation permet d'identifier les politiques nationales pertinentes, ce qui conduit a
un exercice d'évaluation des politiques.

EVALUATION DES POLITIQUES ET STRATEGIES NATIONALES

Lois et cadres politiques Existent-ils ? Indiquez la source de la Sont-ils appliqués ?
politique

Les politiqgues énumérées ci-dessus doivent étre répertoriées et évaluées, aprées quoi vous devez identifier les
engagements mondiaux qui sont pertinents pour votre probléme.
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ACTIVITE 4 - Cartographie des alliés et des influenceurs

Durée suggérée Matériel
* 60 minutes * Tableaux a feuilles mobiles
* Stylos

Objectif: identifier les divers alliés qui influenceront votre travail de plaidoyer de différentes manieres.

INSTRUCTIONS

Commencez par identifier vos influenceurs. Posez au groupe des questions qui I'aideront a identifier les

éléments suivants:

* Les personnes qui peuvent prendre une décision susceptible de vous aider a atteindre votre objectif.
Nommez-les et précisez leur role.

* Y a-t-il d'autres parties prenantes, par exemple des organisations a but non lucratif, des groupes, des
institutions ou des individus dont vous devez tenir compte ? Précisez leur nom et leur réle.

* Y a-t-il des parties prenantes importantes directement concernées (par exemple, les jeunes filles de la
ville de x, qui peuvent étre organisées ou non) ?

* Y a-t-il quelgu'un qui attaquerait ou s'opposerait directement a votre travail ?

Une fois que le groupe a répondu a ces questions et identifié ses principaux influenceurs, utilisez le
diagramme suivant pour placer vos influenceurs. Chague nom doit étre organisé en fonction de:

* Leurinfluence sur la décision

= Qu'ils soutiennent ou non votre objectif

Cet exercice devrait idéalement vous aider a comprendre chaque influenceur. Cela vous aidera a identifier les

connexions et les moyens possibles d'engager et d'influencer ces influenceurs importants.

Les plus
influents
ou puissants
(en fonction de votre

objectif]
N
S'opposent Soutiennent
forfement a votre ,_ 4 fermement votre
objectif y ~ objectif ou votre
ou votre position posifion
A 4
Les moains
influents

Ou puissants
(en fonction de votre
objectif]

* Adapté de Guide to Power Mapping and Analysis, Anita Tang.




ACTIVITE 5 - Objectif SMART

Durée suggérée Matériel
* 60 minutes * Tableaux a feuilles mobiles
* Stylos

Notes pour le/la facilitateur-rice: Consultez |'arbre a problemes de I'imprimé 1.. Examinez attentivement les
RESULTATS énumérés. Quels sont les objectifs a atteindre pour parvenir a ces résultats ? (ne vous fixez pas
trop d'objectifs!)

Vérifiez maintenant si votre objectif est SMART.

Spécifique (Specific):

* Votre demande est-elle spécifique ?

* L'objectif a-t-il un résultat clair?

* Y a-t-il un délai spécifique ?

* Connaissez-vous les décideurs qui peuvent vous aider a réaliser le changement ?

Mesurable (Measurable):
= Saurez-vous si le changement souhaité s'est produit ?
* Pouvez-vous collecter des informations et des preuves pour suivre les progrés régulierement ?

Réalisable (Achievable):
= Cet objectif peut-il étre atteint dans le délai que vous avez fixé?
* Quels sont les défis et les limites qui peuvent se présenter?

Pertinent (Relevant):
Le changement souhaité est-il significatif et pertinent pour de nombreuses personnes?

Limité dans le temps (Timely):
* Quand atteindrez-vous le changement souhaité?
« Cet objectif peut-il &tre atteint dans le délai que vous avez fixé?
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ACTIVITE 6 - Evaluer les activités de plaidoyer

Durée suggérée Matériel
* 60 minutes * Tableaux a feuilles mobiles
* Stylos
INSTRUCTIONS

Utilisez les 30 premieres minutes du temps d'activité pour revoir les activités et tactiques entreprises,
évaluer leur succes et réfléchir a ce que vous pourriez améliorer. Un exemple est donné ci-dessous.

Activité de plaidoyer | Ce qui a fonctionné Les preuves Ce quin'a pas Changements
fonctionné pour améliorer le
plaidoyer
Exemple : ‘ La campagne afres  De nombreuses Mais il n'y a presque - Vous pouvez
Vous avez organisé  bien fonctionné sur ~ personnes ont gucun intérét ou soit concentrer
une campagne dans  Instagram. partagé et engagé engagement sur la campagne
les médias sociaux les posts et les X (anciennement uniguement sur
histoires sur la page ~ Twitter). Instagram, ou nous
Instagram. avons clairement
un meilleur
engagement.

- Qu vous pouvez
identifier des
volontaires
pofentiels pour
augmenter
I'engagement sur le
compte X.

* Y a-t-il quelque chose que nous devrions ARRETER?.
Le groupe doit discuter de ce qui n'a pas fonctionné et doit étre abandonné.

* Y a-t-il quelque chose que nous devrions POURSUIVRE .
Le groupe doit discuter de ce qui a fonctionné et doit étre poursuivi.

* Y a-t-il quelgue chose que nous devrions COMMENCER .
Le groupe doit discuter des changements nécessaires pour atteindre vos objectifs.
* Sur quoi aviez-vous des doutes? Qu'est-ce qui vous a donné confiance ?

* Adapté de Advocating for change for adolescents! A Practical Toolkit for Young People to Advocate for
Improved Adolescent Health and Wellbeing. Geneve: Organisation mondiale de la santé; 2017 (OMS/FWC/

NMC/17.2). Licence: CC BY-NC-SA 3.0 IGO.



ACTIVITE 7 - Discuter de la diversité : Amorce de réflexion

Durée suggérée Matériel
* 30 minutes = Papier ou bloc-notes
* Stylos

Partie 1: Présentez les questions suivantes au groupe. Laissez-leur 10 minutes pour réfléchir et écrire.

Questions:

*  Que comprenez-vous du mot diversité?

A quoi pensez-vous lorsque vous entendez le mot diversité ?

* Avez-vous déja eu le sentiment d'étre a I'écart ou mal a l'aise dans un groupe ? Qu'avez-vous ressenti?
Qu'avez-vous fait ?

Partie 2: Répartissez les participant-e:s en groupes choisis au hasard et laissez-les partager leurs réponses
(si cela ne les dérange pas) et discuter pendant 10 minutes.

Partie 3: Une personne de chaque groupe peut partager les points forts de leur discussion.

Cette activité permet aux participant-e:s d'établir une relation de confiance au fur et a mesure que vous
avancez dans le reste de ce segment.

ACTIVITE 8 - Temps de discussion !

Durée suggérée Matériel
* 30 minutes * Papier ou bloc-notes
* Stylos

Partie 1: placez les participant-e's dans des groupes choisis au hasard. Présentez-leur la question suivante
pour en discuter avec leur groupe. Laissez-leur 20 minutes pour réfléchir et discuter.

Comment puis-je personnellement me changer et modifier mes actions pour promouvoir I'inclusion ?

Les participant-e's se regroupent et une personne de chaque groupe peut présenter les points forts de leur
discussion a I'ensemble du groupe.

En conclusion, rappelez aux participant-e:s qu'en quittant cet espace, vous devez vous souvenir que notre
société et nos communautés sont composées d'un trés grand nombre de personnes différentes. Nous
espérons toujours étre accueillants et inclusifs envers quiconque souhaite apprendre de ou soutenir votre
travail.
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FICHE DE TRAVAIL 3 - Evaluation des risques

Durée suggérée Matériel

* 90 minutes * Stylos, crayons
« Copies de I'exemple d'évaluation des risques
« Copies du dossier de plaidoyer

DOSSIER DE PLAIDOYER

Maria, agée de 15 ans, participe a une formation au leadership a la YWCA et apprend ses droits a la santé et
a I'éducation, ainsi que le droit de se marier quand et avec qui elle le souhaite.

Maria tombe enceinte et son professeur lui dit de quitter I'école et de ne pas y revenir. Elle sait que
I'enseignant a tort et ne peut pas I'empécher d'aller a I'école. Elle veut faire quelque chose mais n'est pas
slre de savoir quoi faire.

Maria connait quelques autres filles qui ont quitté I'école parce qu'elles étaient enceintes, certaines ont
méme été forcées de se marier. Maria prend contact avec une organisation locale qui soutient I'éducation
des filles et discute avec les autres filles. L'organisation collecte des informations sur les lois nationales
en matiere d'éducation qui soutiennent TOUS les enfants pour aller a I'école et recueille des témoignages
d'enfants non scolarisés qu'elle prévoit de partager avec le directeur de I'école.

Maria et les filles non scolarisées, ainsi qu'un représentant de |'organisation locale et un parent qui les
soutient, rencontrent le directeur de I'école. Elles expliquent que chaque enfant a le droit d'aller a I'école. Elles
racontent leur histoire et demandent que toutes les filles enceintes qui ont quitté I'école soient ramenées afin

qu'elles puissent toutes terminer leur scolarité.

Maria veut que les autres filles sachent qu'elles aussi peuvent défendre leur droit d'aller a I'école. Elle décide
de tendre la main aux autres filles de sa communauté pour partager son histoire et les inciter a se défendre et
a étudier, quoi qu'il arrive.

Qui est I'opposition ?

Quelles stratégies Maria et ses allié-e-s devraient mettre en place pour relever les défis ?

INSTRUCTIONS
Répartissez les participant-e's en 3-4 groupes.
Distribuez a chaque groupe I'exemple d'évaluation des risques et de dossier de plaidoyer.
Demandez aux groupes de lire I'histoire de Maria et son plan de sensibilisation aux droits des filles, y
compris le droit a I'éducation, dans sa communauté.
Demandez ensuite a chaque groupe d'effectuer son évaluation des risques a I'aide de I'exemple fourni.
Donnez aux groupes 45 minutes pour réaliser cet exercice.
Demandez ensuite aux participant-e:s de se regrouper et de partager leurs conclusions:
* Y a-t-il des dangers ou des risques qui n'ont pas été pris en compte ?
* Quelles sont les similitudes et les différences que vous avez identifiées?

* Adapté de Youth Work Essentials www.youthworkessentials.org/safe-sound/health-and-safety/risk-
assessment-the-framework.aspx




IMPRIME 1: Scénarios de santé mentale

Durée suggérée Matériel (en cas d'animation en personne]) :
* 60 minutes * Photocopies des 5 scénarios
INSTRUCTIONS

A garder en téte pour prendre soin de soi: Gardez a 'esprit que cette activité peut présenter des exemples
et des discussions ouvertes susceptibles de déclencher des traumatismes passés chez les participant-es. Si
quelgu'un ne se sent pas a l'aise pour participer a l'activité, permettez a cette (ces) jeune(s) personne(s) de
faire une pause et de revenir a la session lorsque vous aurez fini d'animer cette activité.

Répartissez les participant-e:s en 5 groupes. Chaque groupe discutera d'un des scénarios suivants pour
répondre a ces questions:

* Sur quel probleme de santé mentale porte chaque scénario?

* Existe-t-il des problémes interconnectés?

* (Ce scénario était-il respectueux de la santé mentale de ces jeunes femmes ? Pourquoi ?

* Feriez-vous quelque chose de différent dans chaque scénario?

Scénarios:

1. Namitha veut mettre fin a une grossesse non désirée. Elle se rend dans une clinique et le médecin lui
dit qu'elle doit y réfléchir et revenir la semaine suivante. Elle lui donne également une brochure sur les
femmes qui ont été déprimées aprés un avortement.

2. Nguyet se rend a son examen de santé annuel. Le médecin commence a l'interroger sur sa santé sexuelle
et lui pose des questions telles que: « Etes-vous sexuellement active ? » « Avez-vous des relations
sexuelles avec des hommes et/ou des femmes?» « Comment vous protégez-vous des IST ou des
grossesses non désirées?» « Avez-vous des questions sur la facon de mieux vous protéger?» Nguyet
pose des questions et le médecin y répond. Elle quitte la clinique avec quelques préservatifs et des
brochures d'information.

3. Suite a des troubles politiques dans le pays de Bemidele, elle et sa famille ont d{ s'installer dans un camp
de réfugiés. Un matin, alors que Bemidele se proméne, elle est agressée par un homme. Son amie |'aide a
se rendre a la police et a recevoir des soins médicaux.

4. Enraison de la sécheresse qui sévit dans sa communauté, Maria et sa famille déménagent. Apres avoir
déménagé, Maria trouve un emploi. Elle place ses revenus sur un compte bancaire jusqu'a ce qu'elle
économise suffisamment d'argent pour suivre les cours d'informatique qui lui permettront d'obtenir une
promotion.

5. Dede est une jeune femme militante pour les droits en matiére de santé sexuelle et reproductive au
Ghana. Pendant le confinement lié au COVID, elle se sentait seule et épuisée. Elle trouve un service de
conseil en ligne. Pendant ses séances, le thérapeute de Dede la questionne également sur toute violence
et tout abus qui pourraient se produire chez elle.
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FICHE 4 - Formulaire d'évaluation de la formation

Chers leaders,

Merci d'avoir complété avec succes tous les modules du manuel de formation au leadership Riseup!.

Dans le cadre de notre propre processus d'apprentissage a la YWCA Mondiale, nous vous demandons

de bien vouloir prendre quelques minutes pour compléter ce formulaire de feedback. Vos contributions et
suggestions nous aideront a comprendre ce qui fonctionne et ce qui nécessite des améliorations en termes
de contenu, de planification et de livraison des modules.

Nous vous remercions pour le temps que vous nous avez consacré et nous espérons que vous appréciez
d'apprendre avec nous autant que nous apprécions d'apprendre de vos expériences collectives et de vos
points de vue.

Les informations que vous partagez seront strictement confidentielles et utilisées uniquement a des fins de
recherche interne et d'évaluation par I'organisation.

EXPERIENCE GLOBALE DE FORMATION

INSTRUCTIONS
Veuillez noter les éléments suivants en fonction de la proximité avec votre ressenti (5 étant la note la plus
élevée, 1la note la plus basse):

*  Comment évaluez-vous votre expérience globale de la formation?
5. Excellent 4. Tres bon 3.Bon 2. Moins bon 1. Pas du tout bon

* Dans quelle mesure la formation a-t-elle maintenu votre engagement et votre intérét et était-elle orientée
vers |'auto-réflexion et I'apprentissage entre pairs?
5. Trés fortement 4. Fortement 3. Moyennement 2. Pas tellement 1. Pas du tout

« A lafin de chaque unité, dans quelle mesure avez-vous bien compris ce que vous avez appris et dans
quelle mesure pouvez-vous l'appliquer dans votre contexte?
5. Trés clair 4. Clair 3. Moyennement clair 2. Pas tellement clair 1. Pas du tout clair

«  Comment avez-vous trouvé votre (vos) facilitateur-rice:s en termes de style de prestation et d'attitude ?
5. Excellent 4. Trés bon 3.Bon 2. Moins bon 1. Pas du tout bon

* Dans quelle mesure votre facilitateur-rice a-t-il ou elle été bien préparé-e pour clarifier vos doutes au
cours des différentes sessions ?
5. Excellent 4. Tres bon 3.Bon 2. Moins bon 1. Pas du tout bon

L'OFFRE DE FORMATION

INSTRUCTIONS
Veuillez cocher les cases suivantes en fonction de leur degré d'adéquation avec votre sentiment (cochez
n'importe quelle case)

* Laformation vous a-t-elle offert suffisamment d'espace pour que vous puissiez interagir avec vos pairs de
maniére participative?
Ooui Ounpeu Onon
* Laformation vous a-t-elle laissé suffisamment d'espace pour clarifier vos doutes ou poser des questions?
Ooui Ounpeu Onon
* Laformation a-t-elle prévu suffisamment de temps pour I'autoréflexion?
Ooui Ounpeu Onon
* Vos questions/interrogations ont-elles recu une réponse satisfaisante ?
QOoui Qunpeu Onon
* Laformation a-t-elle comporté suffisamment de pauses et de temps de repos?
Qoui Qunpeu Onon
« Diriez-vous que votre expérience globale de formation a été:
O Participative O Inclusive O Génératrice d'apprentissage de vos pairs O Source de réflexion
O Tout ce qui précéde O Rien de ce qui précede Autre
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FICHE 4 - Formulaire d'évaluation de la formation (suite)

CONTENU DU MANUEL ET RESSOURCES
INSTRUCTIONS

Veuillez évaluer les éléments suivants en fonction de leur degré d'adéquation avec votre sentiment (5 est la
note la plus élevée, 11a note la plus basse). Les questions 6 a 9 sont qualitatives, veuillez donc fournir des
réponses descriptives.

« Diriez-vous que les instructions de la section 1 « Mise en route » du manuel étaient claires, succinctes et
faciles a comprendre?
5. Trés claires 4. Claires 3. Moyennement claires 2. Pas si claires 1. Pas du tout claires

* Dans quelle mesure les ressources d'apprentissage de la section 2 vous ont-elles été utiles?
5. Excellent 4. Tresbon 3.Bon 2. Moyen 1. Moins bon

* Dans quelle mesure la boite a outils du/de la facilitateur-rice (section 3) vous a-t-elle été utile ?
5. Excellent 4. Tresbon 3.Bon 2. Moyen 1. Moins bon

= Comment avez-vous trouvé les activités/exercices dans les différentes sections du manuel?
5. Excellent 4. Tresbon 3.Bon 2. Moyen 1. Moins bon

* Quel type de ressources vous a semblé le plus utile ? (cochez plusieurs cases si applicable)
O Lectures (documents, articles, polycopiés, études de cas, etc.) O Brise-glaces / dynamiseurs
O Vidéos et films O Modeles / feuilles de travail O Autres

* Les sections du manuel sont-elles suffisamment rythmées et contiennent-elles suffisamment
d'informations? Si oui, pourquoi? Si ce n'est pas le cas, que peut-on ajouter? Veuillez préciser

* Pensez-vous qu'il y a une section/activité/outil particulier que vous n'arrivez pas a suivre et qui doit étre
modifié(e) ? Veuillez préciser

«  Comment pensez-vous que le manuel peut étre amélioré? Quelles sont, selon vous, les lacunes en termes
de contenu, d'outils pédagogiques, de facilitateur-rices et d'autres idées?

= D'autres suggestions ou commentaires?
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ANNEXES

ANNEXE 1: MOTS CLES + PHRASES

Pourguoi avons-nous besoin d'un glossaire 7

De nombreux leaders et militant-e:s du mouvement féministe global sont d'accord pour dire que les mots qui
évoquaient autrefois des visions de changement social ont perdu leur sens initial. Par exemple, des mots tels que
espaces s(rs, autonomisation et engagement sont utilisés différemment par une plus grande partie des membres du
mouvement féministe. Ce glossaire vise a remédier a cela et a fournir aux leaders et aux militant-e-s sur le terrain un
langage commun utilisé de maniere cohérente.

Ce glossaire tente de rendre compte des mots les plus couramment utilisés, gu'il s'agisse de termes techniques, de
mots opérationnels ou de jargons spécialisés. Il s'efforce de fournir des définitions compréhensibles pour toutes et
tous, qu'il s'agisse de membres du mouvement, de futurs membres, d'allié-e's, de partenaires ou parties prenantes
travaillant avec nous.

Abus

Maltraiter de maniere nuisible, blessante ou offensante, que ce soit physiquement, sexuellement, verbalement ou
psychologiquement. Cela inclut : un langage dur et insultant envers quelgu'un ou a son sujet; forcer des activités
sexuelles; violer ou agresser sexuellement; frapper (taper, donner un coup de pied, jeter des objets, faire trébucher)
quelgu'un dans le but de causer des blessures ou de la douleur.

Acteurs et agents du changement

Ce sont des individus qui agissent comme des catalyseurs de changements au sein d'un groupe, d'une communauté,
d'organisations ou d'une nation. lls agissent en tant que catalyseurs eninspirant les autres et en les influencant vers un
objectif commun grace a de nouvelles réflexions et de nouvelles idées. lIs sont donc des promoteurs du changement.

Action positive

L'action positive fait référence a un ensemble de politiques et de pratiques au sein d'un gouvernement ou d'une
organisation visant a inclure des groupes particuliers sur la base de leur genre, race, sexualité, croyance ou
nationalité dans des domaines ou ils sont sous-représentés, tels que I'éducation et 'emploi. Historiguement et
internationalement, le soutien a I'action positive a cherché a atteindre des objectifs tels que combler les inégalités
en matiere d'emploi et de salaire, accroitre I'accés a I'éducation, promouvoir la diversité, et réparer les préjudices,
torts ou obstacles passés apparents.”

Agisme
Les stéréotypes (ce que nous pensons), les biais (ce que nous ressentons) et la discrimination (ce que nous faisons)

97. https://frwikipedia.org/wiki/Discrimination_positive




a I'égard des autres ou de soi-méme en fonction de I'age. L'agisme peut entrainer une détérioration de la santé, un
isolement social, des décés plus précoces, et bien d'autres choses encore. Malheureusement, I'dgisme est largement
répandu dans les institutions et les secteurs, et a des conséquences considérables sur I'économie et la société. Parmi
les exemples d'agisme, on peut citer le fait de perdre son emploi en raison de son age, de considérer les jeunes comme
non qualifiés et irresponsables ou de ne pas tenir compte des préoccupations d'une personne en raison de son age.

Aménagement raisonnable

On entend par « aménagements raisonnables » les modifications et ajustements nécessaires et appropriés
n'imposant pas de charge disproportionnée ou indue, lorsque cela est nécessaire dans un cas particulier, pour
assurer aux personnes en situation de handicap la jouissance ou I'exercice, sur la base de |'égalité avec les autres, de
tous les droits humains et de toutes les libertés fondamentales.

Analyse SWOT

L'analyse SWOT (forces, faiblesses, opportunités et menaces) est un cadre utilisé pour évaluer la position
concurrentielle d'une entité telle qu'une organisation ou un groupe et pour élaborer une planification stratégique.
L'analyse SWOT évalue les facteurs internes et externes, ainsi que le potentiel actuel et futur.

Antiracisme

'antiracisme est un ensemble d'idées et d'actions politiques visant a lutter contre les préjugés raciaux, le racisme
systémique et I'oppression de groupes raciaux spécifiques. Il s'agit généralement d'efforts conscients et d'actions
délibérées visant a assurer I'égalité des chances pour tous, tant au niveau individuel gue systémique.”®

Approche fondée sur les droits humains (AFDH)

Elle décrit une approche qui appligue les principes des droits humains tels que la non-discrimination, la participation
et la responsabilisation. Une approche fondée sur les droits humains fait de la réalisation des droits humains une
priorité essentielle de chaque programme, projet et activité.

Autonomie économique
C'est la capacité d'un individu a prendre des décisions indépendantes concernant son avenir économique. C'est
aussi pouvoir décider et utiliser des moyens de production pour déterminer et influencer des vies avec dignité.

Autonomisation

C'est le processus de transfert ou de restitution du pouvoir a une personne ou a un groupe de personnes.
L'autonomisation aide souvent les individus a devenir plus forts, plus confiants, et a exercer davantage de controle
sur leur vie (agency), leurs droits et leurs choix.

Biais

Prédispositions ou généralisations, conscientes ou non, concernant un groupe de personnes, fondées sur des
caractéristiques personnelles ou des stéréotypes. Certains biais peuvent étre positifs et utiles. D'autres peuvent
étre fondés sur des stéréotypes plutdt que sur des connaissances. Ces raccourcis cognitifs peuvent parfois aboutir
a des jugements conduisant a des décisions irréfléchies et a des pratiques discriminatoires. (Voir aussi préjugés
inconscients/implicites).

Biais inconscients / implicites
Les attitudes ou stéréotypes qui influencent notre compréhension, nos actions et nos décisions de maniere

98. frwikipedia.org/wiki/Antiracisme
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inconsciente. Nous avons tous des biais implicites, peu importe notre identité et peu importe notre niveau
d'éducation sur le sujet. Ces associations commencent a se développer dés un trés jeune age et se poursuivent tout
au long de la vie grace a l'exposition a des messages directs et indirects.

Capacitisme

Discrimination et préjugés a l'encontre des personnes handicapées (mentales, émotionnelles et/ou physiques)
fondés sur la croyance que certains corps (typiques et atypiques) ont plus de valeur que d'autres. Le capacitisme
définit les personnes en fonction de leurs capacités et classe les personnes handicapées dans la catégorie des « moins
que» (par exemple, elles ne sont pas dignes de respect et de considération, elles sont incapables de contribuer et de
prendre part a la vie, ainsi que d'autres idées fausses). Le capacitisme peut étre conscient ou inconscient et il est ancré
dans les institutions, les systémes et la culture générale d’'une société.

Changement climatique (urgence climatique)

Le changement climatique se réfere a tout changement significatif dans les mesures du climat durant une période
prolongée. En d'autres termes, les changements climatiques incluent des changements majeurs de température,
de précipitations ou de schémas de vent, entre autres, qui se produisent sur plusieurs décennies ou plus. L'urgence
climatique est une situation qui nécessite des actions urgentes pour réduire ou stopper le changement climatique et
éviter des dommages environnementaux potentiellement irréversibles qui en résultent.

Changement social

Changement dans les structures de pouvoir qui gouvernent la société et dans les normes et valeurs culturelles des
individus. Le plaidoyer, la mobilisation de ressources, la création de mouvements et la transformation des structures
du pouvoir par les jeunes femmes sont autant d'exemples de moyens de parvenir a un changement social.

Changements environnementaux

Le changement environnemental est un changement ou une perturbation de I'environnement le plus souvent
causé par des influences humaines et des processus écologigues naturels. Les changements environnementaux
comprennent divers facteurs tels que les catastrophes naturelles, les interventions humaines ou les interactions
animales.

Charte des Nations Unies
La Charte des Nations Unies est le document fondateur des Nations Unies. Elle a été signée le 26 juin 1945 a San

Francisco, a l'issue de la Conférence des Nations Unies sur l'organisation internationale, et est entrée en vigueur le
24 octobre 1945. Les Nations Unies peuvent agir sur une grande variété de questions en raison de leur caractere
international unique et des pouvoirs conférés par leur Charte, considérée comme un traité international. En tant
que telle, la Charte des Nations unies est un instrument de droit international, et les Etats membres des Nations
unies sont liés par elle. La Charte des Nations Unies codifie les principaux principes des relations internationales,
de I'égalité souveraine des Etats a I'interdiction de 'usage de la force dans les relations internationales. Depuis

la création de 'ONU en 1945, la mission et le travail de 'Organisation ont été guidés par les objectifs et les
principes contenus dans sa Charte fondatrice, qui a été amendée a trois reprises en 1963, 1965 et 1973. La Cour
internationale de Justice, principal organe judiciaire des Nations Unies, fonctionne conformément au Statut

de la Cour internationale de Justice, qui est annexé a la Charte des Nations Unies et en constitue un élément
indissociable.

Cisgenre
Décrit des personnes dont l'identité de genre ou I'expression correspond a celles généralement associées au sexe qui
leur a été assigné a la naissance.



Climat

Le climat, au sens strict, est généralement défini comme la « moyenne météorologique», ou plus rigoureusement,
comme la description statistique en termes de moyenne et de variabilité des quantités pertinentes sur une période
allant de quelques mois a des milliers d'années. La période classique est de 3 décennies, telle que définie par
I'Organisation météorologique mondiale (OMM). Ces quantités sont le plus souvent des variables de surface
telles que la température, les précipitations et le vent. Le climat, au sens large, est I'état, y compris une description
statistique, du systeme climatique.

Codage (ou indexation)
L'attribution de codes a des idées et des sujets généraux (par exemple, I'age, le sexe, le statut socio-économique, la
région) comme moyen de structurer et d'étiqueter les données.

Communautés marginalisées et/ou sous-représentées

Groupes de personnes au sein d'une culture, d'un contexte et d'une histoire donnés, exposés au risque de subir une
discrimination multiple en raison de l'interaction de différentes caractéristiques personnelles ou motifs, tels que le
sexe, le genre, I'age, 'ethnicité, la religion ou la croyance, 'état de santé, le handicap, 'orientation sexuelle, I'identité
de genre, 'éducation ou le revenu, ou en vivant dans diverses localités géographiques.

Conception universelle

La conception universelle est la conception de produits, d'environnements, de programmes et de services utilisables
par toutes et tous, dans la mesure du possible, sans nécessiter d'adaptation ou de conception spécialisée. La
conception universelle n'exclut pas les dispositifs d'assistance destinés a des groupes particuliers de personnes en
situation de handicap lorsque cela est nécessaire.

Confidentialité

Il s'agit de I'engagement de ne pas communiquer de détails ou d'informations spécifiques a des personnes
extérieures a |'équipe de recherche, en particulier des détails susceptibles de révéler l'identité des participant-es ala
recherche.

Constitution

Un document formel et 1égal qui établit les regles de base et les reglements pour former un groupement d'étres
humains. Les constitutions peuvent fournir les régles de base et les réglementations pour les Etats et les pays, mais
aussi pour des organisations telles que la YWCA.

Consultation

Il s'agit d’'une série de processus planifiés en personne et/ou en ligne visant a obtenir un engagement et un retour
d'information sur la maniére de faire avancer un programme. Une consultation féministe est structurée de maniere
non hiérarchique et doit prendre en compte les facteurs extra-personnels et extérieurs. Une consultation féministe
est adaptée culturellement et émancipatrice. De maniére plus générale, la consultation peut étre formelle ou
informelle, active (les personnes fournissent des commentaires et un retour d'information sur le processus de prise
de décision) ou passive (les personnes sont simplement informées).

Cyberharcelement

Cest I'utilisation systématique de formes de communication numériques pour harceler, intimider ou traquer une
personne, un groupe de personnes ou une entreprise en utilisant internet ou d'autres moyens électroniques. La
pression psychologique constante dans I'espace numérique peut rendre la vie d'une victime insupportable. Dans
certains cas, le harcelement hors ligne et méme la violence physique peuvent accompagner le harcélement en ligne.
Le cyberharcelement est un crime dans de nombreux pays.
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Cyberharcelement

Le cyberharcelement est un harcelement qui se déroule sur des appareils numérigues tels que les téléphones
portables, les ordinateurs et les tablettes. Le cyberharcélement peut se produire via SMS, texto et applications, ou
en ligne sur les réseaux sociaux, forums ou jeux ol les gens peuvent consulter, participer ou partager du contenu. Le
cyberharcelement comprend I'envoi, la publication ou le partage de contenus négatifs, nuisibles, faux ou méchants
au sujet d'une autre personne. Il peut inclure le partage d'informations personnelles ou privées sur quelgu'un
d'autre provoguant de I'embarras ou de I'humiliation. Certaines formes de cyberharcélement franchissent la limite
vers un comportement illégal ou criminel. Les endroits les plus courants ol le cyberharcelement se produit sont:
Les réseaux sociaux tels que Facebook, Instagram, Snapchat et Tik Tok, les messageries textes et applications de
messagerie sur appareils mobiles ou tablettes, la messagerie instantanée, messagerie directe et discussion en ligne
sur internet, les forums en ligne, salles de discussion et tableaux de messages comme Reddit, les e-mails ou les
communautés de jeux en ligne.

Déclaration universelle des droits de I'homme

La Déclaration universelle des droits de 'homme (DUDH) est un document qui marque une grande étape dans
I'histoire des droits humains. Rédigée par des représentants de différents horizons juridiques et culturels de toutes
les régions du monde, la Déclaration a été proclamée par I'Assemblée générale des Nations Unies a Paris le 10
décembre 1948 (résolution de I'Assemblée générale 217 A) comme un standard commun de réalisations pour
tous les peuples et toutes les nations. Elle énonce, pour la premiere fois, les droits fondamentaux de I'étre humain a
protéger universellement et a été traduite dans plus de 500 langues. La DUDH est largement reconnue comme ayant
inspiré et ouvert la voie a I'adoption de plus de soixante-dix traités relatifs aux droits humains, appliqués aujourd’hui
de maniere permanente aux niveaux mondial et régional.

Déresponsabilisation

C'est I'acte de limiter une personne ou un groupe de personnes pour les empécher de faire quelque chose et
d'atteindre certains objectifs. Elle fait que les individus n'ont ni le pouvoir, ni la volonté, ni les moyens d'influencer les
choses qgu'ils voudraient changer dans leur vie.

Détenteur d'obligations
Ce sont des individus qui ont une certaine responsabilité sur quelque chose. Cela pourrait étre la responsabilité de
protéger la vie et les droits humains.

Développement durable

Le développement durable est le paradigme fondamental des Nations Unies. Le concept de développement durable
a été décrit par le rapport de la Commission Brundtland de 1987 comme «un développement qui répond aux
besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures a répondre a leurs propres besoins ».*°

Dichotomie sexuelle

Action de traiter les hommes et les femmes comme des catégories distinctes, comme s'ils n'avaient rien en
commun. Par exemple, ignorer que les hommes et les femmes existent en tant que genre fluide et que, par
conséquent, ils peuvent apprécier les mémes choses.

Dignité humaine

La dignité humaine est la reconnaissance que les étres humains possedent une valeur spéciale intrinseque a leur
humanité et gu'en tant que tels, ils méritent le respect simplement parce qu'ils sont des étres humains. La dignité
est le droit d'une personne a étre valorisée et respectée pour elle-méme, et a étre traitée de maniere éthique.

99. https://www.unesco.org/fr/sustainable-development/education




Discrimination

Toute distinction, exclusion ou restriction fondée sur le sexe qui a pour effet ou pour but de compromettre ou de
détruire la reconnaissance, la jouissance ou l'exercice par les femmes, quel que soit leur état matrimonial, sur la base
de
politique, économique, social, culturel et civil ou dans tout autre domaine.» [Nations Unies, 1979. « Convention sur

'égalité de I'nomme et de la femme, des droits de I'hnomme et des libertés fondamentales dans les domaines

I"élimination de toutes les formes de discrimination a I'égard des femmes», article 1]. La discrimination peut découler

a la fois de la loi (de jure) ou de la pratique (de facto). La Convention CEDAW reconnait et traite les deux formes de

discrimination, gu'elles soient contenues dans les lois, les politiques, les procédures ou les pratiques.

* Exemple de discrimination de jure: dans certains pays, une femme n'est pas autorisée a quitter le pays ou a
occuper un emploi sans le consentement de son mari.

* Exemple de discrimination de facto: un homme et une femme peuvent occuper le méme poste de travail et

effectuer les mémes taches, mais leurs avantages peuvent étre différents.

Diversité

Il s'agit de la « multiplicité de dimensions, qualités et caractéristiques uniques que nous possédons toutes et tous ».
La diversité englobe les différences dans nos identités, nos expériences et nos perspectives. C'est le reflet de ce qui
rend les gens différents au sein d'un espace ou d'un groupe donné; cependant, la diversité n'est pas une garantie de
pouvoir ou d'acces égal au sein de cet espace ou groupe.

Droits humains

Les droits humains sont des droits inhérents a tous les étres humains, quelle que soit la nationalité, le lieu

de résidence, le sexe, le genre, l'origine nationale ou ethnique, la race, la religion, la langue ou toute autre
caractéristique. Nous avons toutes et tous droit a nos droits humains sans discrimination. Ces droits sont tous
interdépendants, interconnectés et indivisibles

Droit international des droits humains
Le droit international des droits humains régit les obligations des Etats &

'égard des citoyen-ne-s et des autres
personnes relevant de leur juridiction. La législation sur les droits humains consacre les idéaux les plus élevés de
I'numanité, a savoir que chaque étre humain dispose d'un ensemble de droits et de libertés. Le droit international
des droits humains établit des obligations que les Etats sont tenus de respecter.

Dynamique du pouvoir

Systemes d'influence et de contréle sur les individus, les organisations, les gouvernements ou d'autres spheres de
la vie. Les structures de pouvoir existent dans toutes les relations, dans les familles et dans les organisations. Il est
important d'étre attentif aux structures du pouvoir inégales et injustes pour comprendre comment elles peuvent
influencer l'action et le comportement des personnes.

Egalité (non-discrimination)

L'égalité consiste a garantir a chaque individu une opportunité égale de tirer le meilleur parti de sa vie et de

ses talents, et a croire que personne ne devrait avoir moins de chances dans la vie en raison de I'endroit, de sa
personne ou ses parents, ou en raison d'autres caractéristiques. L'égalité reconnait que historiguement, certains
groupes de personnes avec des caractéristiques particulieres, par exemple, ceux de certaines races, les personnes
handicapées, les femmes, les gays et les lesbiennes, ont subi de la discrimination.’°® La discrimination fait référence
a un traitement moins favorable a I'encontre d'une personne en raison de sa caractéristique protégée.””' La non-
discrimination renvoie au traitement qui ne favorise aucun individu.

100. www.equalityhumanrights.com/en/secondary-education-resources/useful-information/glossary-terms
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Egalité des sexes

Un état ol les femmes, les hommes, les filles et les garcons, ainsi que les personnes de tous genres, peuvent
bénéficier de droits, de traitement, de responsabilités et d'opportunités égaux. L'égalité des genres n'implique pas
I'uniformité. L'équité entre les genres: Alors que I'égalité des sexes vise a offrir des droits et des opportunités égaux
a toutes les personnes, quel que soit leur genre, elle ne traite pas des obstacles systémiques auxquels les femmes
et les minorités de genre peuvent faire face en raison d'autres facteurs comme I'age, I'ethnicité, la race, la capacité,
I'orientation sexuelle, etc. L'équité de genre vise a assurer 'équité et la justice afin que les groupes marginalisés
puissent accéder a ces opportunités et bénéficier de ces droits. Voir aussi: «Intersectionnel». Exemple: L'égalité des
sexes consisterait a fournir a un homme et a une femme le méme gilet pare-balles, méme si leur morphologie est
souvent différente (par exemple, une femme pourrait ne pas pouvoir enfiler le gilet par-dessus sa poitrine). L'équité
des genres consisterait a fournir a chaque individu un gilet pare-balles adapté a sa morphologie.

Empathie

Il s'agit de la capacité a ressentir les émotions des gens et a imaginer ce qu'ils pensent ou ressentent en fonction de
leur cadre de référence. Il existe trois types d'empathie. Lempathie cognitive est la capacité a comprendre le point
de vue d'une autre personne. L'empathie émotionnelle est |la capacité de ressentir ce que quelgu'un d'autre ressent.
La sollicitude empathigue est la capacité a déterminer (inconsciemment) ce dont une personne pourrait avoir
besoin de vous.

Engagement

Il s'agit d'un accord formel ou informel par lequel un individu s'engage pour une cause ou une activité spécifique d'une
organisation, d'une équipe ou d'un groupe. Souvent, I'engagement est le résultat d'un lien personnel ou émotionnel
entre le membre et I'organisation, car ils partagent une passion et un engagement pour les mémes causes, la méme
mission, la méme vision et/ou les mémes valeurs.

Equité

Elle décrit la distribution équitable des opportunités, du pouvoir et des ressources pour répondre aux besoins de
chacun-e, indépendamment de I'age, des capacités, du sexe, des revenus, du niveau d'éducation, de la culture et des
antécédents.

Equité des genres

Processus consistant a étre juste envers les hommes et les femmes, les garcons et les filles, et surtout a assurer I'égalité
des résultats. L'équité des genres peut impliquer I'utilisation de mesures spéciales temporaires pour compenser les
biais ou discriminations historiques ou systémiques. Il s'agit d'un traitement différencié qui est juste et qui répond
positivement a un préjugé ou a un désavantage d( aux roles, aux normes ou aux différences entre les sexes. L'équité
garantit aux femmes et aux hommes, aux filles et aux garcons, une chance égale, non seulement au point de départ,
mais aussi en atteignant la ligne d'arrivée. Il s'agit du traitement équitable et juste des deux sexes qui prend en compte
les différents besoins des hommes et des femmes, des barriéres culturelles et des discriminations (passées) du

groupe spécifique.'®?

Espace sir
Des lieux en ligne ou hors ligne (virtuels ou en personne) qui cherchent a fournir un environnement ou toutes les

personnes se sentent en sécurité, a l'aise et peuvent partager leurs expériences, opinions et points de vue sans

craindre de préjudices politiques, économiques ou personnels.

102. www.unicef.org/rosa/media/1761/file/Gender%20glossary%200f%20terms%20and%20concepts%20.pdf




Expression de genre
Caractéristiques et comportements d'un individu (tels que 'apparence, la tenue vestimentaire, les manieres, le mode
d'élocution et les interactions sociales) qui peuvent étre percus comme spécifiques a un sexe.

Féminisme

Plutot que de constituer un seul concept, il existe un spectre de féminismes faconnés par les expériences vécues,
les identités et les communautés de féministes a travers le monde. Le féminisme vise a ce que tous les hommes et
toutes les femmes aient les mémes droits et les mémes chances. Il s'agit de respecter les expériences, les identités,
les connaissances et les forces des femmes, et de s'efforcer de donner a toutes les femmes les moyens d'exercer
pleinement leurs droits.

Féministe

Décrit une approche qui place la transformation des rapports de force, et en particulier des rapports de force entre
les sexes, au coeur de toutes les analyses ou processus de changement social. Les actions féministes en faveur du
changement sont centrées sur I'autonomisation des femmes et des autres sexes marginalisés, la transformation
des relations de pouvoir entre les sexes et la promotion de I'égalité entre les sexes. Les interventions féministes sont
souvent envisagées dans une optique de « genre», c'est-a-dire en se demandant si I'égalité des sexes et les droits
des femmes sont consciemment pris en compte et promus par le processus de changement.

Foi / basé sur la foi
Décrit quelque chose (par exemple une organisation, un mouvement ou une approche) dont les valeurs ou la
mission sont basées sur ou s'inspirent d'une certaine foi ou d'un certain systeme de croyances.

Fracture numérique
La fracture numérique fait référence a la distinction entre les personnes qui ont acces a internet et sont en mesure
d'utiliser les nouveaux services offerts sur le web, et celles qui sont exclues de ces services.'*

Gestion des connaissances

La gestion des connaissances est le processus conscient de définir, structurer, conserver et partager les
connaissances et I'expérience des employés au sein d'une organisation. L'objectif principal de la gestion des
connaissances est de faciliter la rencontre du personnel a la recherche d'informations, ou de connaissances
institutionnelles, avec les personnes qui les détiennent.®*[1] Certaines des méthodes de gestion des connaissances
sont les systemes de technologies de l'information, par exemple les bases de données, les intranets, les extranets et

les portails, les méthodologies ou les réseaux humains, par exemple les communautés de praticiens.'®

Gouvernance

L'établissement de regles, politiques, procédures et structures qui définissent les roles et responsabilités au sein
d'une organisation. La gouvernance et ses processus associés guident la facon dont les différents acteurs au sein
d'une organisation interagissent, prennent des décisions et sont tenus responsables.

Groupes cibles
Les groupes cibles sont les groupes spécifiques de personnes que vous souhaitez atteindre avec votre travail. On
peut les définir en fonction des différentes permutations entre I'age, I'ethnie, la géographie, le genre. Par exemple,

103. ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Digital _divide#:~:text=Digital%20divide%20refers%20t0%20the,are%20
excluded%20from%20these%20services.

104. www.valamis.com/hub/knowledge-management

105. https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-10-0983-9 120#:~:text=The%20explicit%20and%20systematic%20
management,information%20management%20and%20organizational%20learning.
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dans le cadre de la YWCA, les groupes cibles sont définis comme suit: Les femmes: 18 ans et plus. Les jeunes
femmes: Femmes agées de 30 ans ou moins Filles: Mineures, 17 ans et moins

Hamegonnage (phishing)
Ceci est une attaque qui tente de voler votre argent, ou votre identité, en vous incitant a révéler des informations
personnelles telles que les numéros de carte de crédit, les informations bancaires ou les mots de passe.

Identité de genre
Le sentiment interne profondément ressenti d'étre homme, femme, quelgue chose d'autre ou entre les deux,
indépendamment du sexe qui leur a été assigné a la naissance. Tout le monde a une identité de genre.

Inclusif

Etre inclusif-ve, c'est favoriser le sentiment d'appartenance des autres, quels qu'ils soient. Les espaces inclusifs
sont créés lorsque les individus ont la possibilité de partager leurs opinions, de prendre des décisions et de se
sentir respectés et valorisés, indépendamment de leur identité. Pour promouvoir des espaces inclusifs, la YWCA
reconnait pleinement et embrasse la diversité de race, d'ethnicité, de santé, de statut, de classe, de caste, de
personnes en situation de handicap, d'autochtones, d'age, d'orientation sexuelle, d'identité de genre et de foi.

Inclusion

L'action d'éliminer les obstacles pour permettre une pleine participation et une pleine appartenance. L'inclusion
est intentionnelle pour identifier les défis, comprendre ce dont les gens ont besoin et fournir des aménagements
raisonnables pour favoriser des espaces et des expériences équitables.

Inclusivité

Soutenir le sentiment d'appartenance des autres, quels qu'ils soient. L'inclusivité est atteinte lorsque les personnes
ont la possibilité de partager leurs opinions et de prendre des décisions, et qu'elles se sentent respectées et
valorisées, quelle que soit leur identité. Pour promouvoir I'inclusion, la YWCA Mondiale reconnait et embrasse
pleinement la diversité de race, d'ethnicité, de santé, de statut, de classe, de caste, de handicap, d'indigéne, d'age,
d'orientation sexuelle, d'identité de genre et de foi.

Innovation

Il s'agit d'un processus qui crée de nouveaux mécanismes ou améliore ceux existants afin de «mieux» résoudre un
probleme. Par exemple, 'innovation permettrait de résoudre un probléme social, technologique ou commercial en
introduisant une intervention qui facilite un processus complexe.

Intergénérationnel

Décrit les relations entre les générations et d'une génération a 'autre. Une approche intergénérationnelle est
fondée sur le respect de I'expérience vécue par chaque individu, quel que soit son age, et sur ce que nous pouvons
apprendre d'eux.

Intersectionnel / Intersectionnalité

Terme créé par le professeur de droit Kimberlé Williams Crenshaw. Fait référence a la nature interdépendante des
catégories sociales telles que la race, la classe et le sexe Lorsque ces catégories sociales s'appliquent a un individu
ou a un groupe donné, leur chevauchement peut créer des rapports de force, des discriminations, des (dés)
avantages ou des privileges nouveaux et interdépendants.



Intersexe

Intersexe est un terme général utilisé pour désigner une variété de situations dans lesquelles une personne nait avec
une anatomie de reproduction ou sexuelle qui ne correspond pas aux catégories « homme » ou « femme ». Parfois,
les médecins pratiquent des chirurgies sur les bébés et les enfants intersexués pour faire correspondre leurs corps
aux idées binaires de «homme» ou «femme». Les médecins attribuent toujours aux bébés intersexués un sexe légal
(masculin ou féminin, dans la plupart des Ftats), mais, tout comme pour les personnes non intersexuées, cela ne
signifie pas que c'est l'identité de genre gu'ils auront en grandissant. Cela souleve des questions sur la pertinence
de réaliser des interventions médicales sur le corps des enfants lorsqu’elles ne sont pas nécessaires pour leur santé.
Etre intersexe est une variation naturelle chez les humains et ce n'est pas un probleme médical ; par conséquent,
les interventions médicales (comme les chirurgies ou I'hormonothérapie) sur les enfants ne sont généralement pas
médicalement nécessaires. Etre intersexe est également plus courant que la plupart des gens ne le réalisent. Il est
difficile de savoir exactement combien de personnes sont intersexuées, mais les estimations suggérent qu'environ
13 2 personnes sur 100 nées aux Etats-Unis sont intersexuées. |l existe de nombreuses facons différentes pour
quelgu’'un d'étre intersexe. Certaines personnes intersexuées ont des organes génitaux ou des organes sexuels
internes qui ne correspondent pas aux catégories homme/femme, par exemple une personne avec a la fois des
tissus ovariens et testiculaires. D'autres personnes intersexuées ont des combinaisons de chromosomes différentes
de XY (généralement associées aux hommes) et XX (généralement associées aux femmes), comme XXY. Et
certaines personnes naissent avec des organes génitaux externes qui entrent dans les catégories typiqgues homme/
femme, mais leurs organes internes ou leurs hormones ne correspondent pas. Siles organes génitaux d'une personne
semblent différents de ce a quoi s'attendent les médecins et les infirmiéres a la naissance, elle peut étre identifiée
comme intersexe dés la naissance. Dans d'autres cas, une personne peut ne pas savoir qu'elle est intersexuée jusqu’a
un stade avancé de sa vie, par exemple au moment de la puberté. Parfois, une personne peut vivre toute sa vie sans
jamais découvrir qu'elle est intersexe.'%

Jeunes femmes

Une catégorie générale pour les personnes, dans toute leur diversité, qui sont agées de 16 a 35 ans (mais parfois
plus jeunes ou plus agées, en fonction de définitions organisationnelles ou culturelles spécifiques) et qui s'identifient
comme femmes ou non binaires.

Justice sociale

Clest lajustice en termes de distribution de richesse, d'opportunités et de privileges au sein d'une société. Dans
les cultures occidentales et asiatiques, le concept de justice sociale a souvent fait référence au processus visant a
garantir que les individus remplissent leurs réles sociaux et recoivent ce quileur était d(i de la société.

Justice transformative

Un cadre et une approche politiques pour répondre a la violence, aux préjudices et aux abus. Dans sa forme la
plus élémentaire, la justice transformative cherche a répondre a la violence sans créer davantage de violence et/ou
en s'engageant dans la réduction des dommages pour diminuer la violence. La JT peut étre considéré comme un
moyen de «rétablir les choses», d'établir une «relation juste» ou de créer ensemble la justice.

Justice transitionnelle

La justice transitionnelle couvre I'ensemble des processus et mécanismes associés a la tentative d'une société
de venir a bout d'un héritage de conflits passés a grande échelle, de répression, de violations et d'abus, afin
d'assurer la responsabilité, de rendre justice et d'atteindre la réconciliation. Ces processus peuvent inclure a la
fois des mécanismes judiciaires et non judiciaires, tels que la recherche de Vérité, les initiatives de poursuite, les

106. https://www.plannedparenthood.org/learn/gender-identity/sex-gender-identity/whats-intersex

115



116

réparations, et diverses mesures visant a prévenir la récurrence de nouvelles violations, notamment: la réforme
constitutionnelle, législative et institutionnelle, le renforcement de la société civile, les efforts de mémorialisation, les
initiatives culturelles, la préservation des archives, et la réforme de I'éducation a I'histoire. La justice transitionnelle
vise & reconnaitre les victimes, renforcer la confiance des individus dans les institutions de I'Etat, consolider le
respect des droits humains et promouvoir 'Etat de droit, en tant qu'étape vers la réconciliation et la prévention de
nouvelles violations. Les processus de justice transitionnelle ont a plusieurs reprises montré qu'ils peuvent aider a
résoudre les griefs et les divisions. A cette fin, de tels processus doivent étre spécifiques au contexte, nationalement
appropriés et axés sur les besoins des victimes. lls peuvent alors relier, autonomiser et transformer les sociétés et
contribuer ainsi a une paix durable.””’

Le/la facilitateur-rice

Une personne qui guide un groupe dans la discussion. Un-e facilitateurrice qui suit les principes féministes est
conscient-e des privileges et de la dynamique du pouvoir. Il ou elle est issu-e de la communauté des participant-e-s
et n'a pas de pouvoir significatif sur ces dernier-e-s. Il ou elle s'assure que les participant-e's sont les propriétaires
légitimes de la session. Il ou elle collabore avec les participant-es pour créer un espace s(r.

Leader communautaire

Personne ayant la capacité d'influencer ou d'apporter des changements au sein d'une communauté définie. Ce réle
peut étre formel (représentants élus, leaders religieux, leaders ethnoculturels reconnus ou leaders de groupes formels
spécifiques) ou informel (quelgu’un qui aime aider).

Leadership

En responsabilisant, en collaborant, en inspirant ou en encadrant un groupe d'individus, le leadership
transformationnel des jeunes femmes s'appuie sur les connaissances, la créativité et la capacité des jeunes femmes
de la YWCA en tant que leaders d'un changement social, économigue et environnemental positif. Il célebre les
processus par lesquels les jeunes femmes explorent ensemble leurs forces, s'éduguent et se définissent en tant

que leaders. Il vise également a leur fournir la confiance, les connaissances, les informations, les compétences et le
soutien pour comprendre et gérer les déséquilibres de pouvoir, défier les injustices, rendre des personnes puissantes
responsables et apporter un changement positif dans leur vie.

LGBTIQ+

Une abréviation courante qui fait référence a la communauté lesbienne, gay, bisexuelle, transgenre, intersexe et queer.

Lobbying
Toute tentative d'individus ou de groupes d'intéréts privés pour influencer les décisions du gouvernement. Dans
son sens originel, ce terme faisait référence aux efforts pour influencer les votes des législateurs, généralement

dans le hall a I'extérieur de la chambre Iégislative. Le lobbying, sous une forme ou une autre, est inévitable dans tout

systeme politique.'®

Malware

Un logiciel malveillant (abréviation de « malicious software») est un fichier ou un code, généralement transmis par un
réseau, qui infecte, explore, vole ou adopte pratiguement n'importe quel comportement souhaité par un attaquant.
Comme les logiciels malveillants existent en de nombreuses variantes, il existe de nombreuses méthodes pour
infecter les systemes informatiques. Il y a également de nombreux types de logiciels malveillants, y compris les

107. https://www.ohchr.org/fr/transitional-justice

108 www.britannica.com/topic/lobbying




virus informatiques, les vers, les chevaux de Troie, les rancongiciels, les logiciels espions, les logiciels publicitaires,
les logiciels malveillants, les wipers et les scarewares.

Mobilisation des ressources

Le processus de mobilisation ou de mise en ceuvre de ressources (par exemple, financement, expertise,
connaissance, personnel, etc.) pour atteindre un objectif ou renforcer les capacités. Cela inclut également une
meilleure utilisation, et une maximisation, des ressources existantes.

Mouvements anti-oppression
Les mouvements anti-oppression cherchent a reconnaitre les oppressions qui existent dans notre société et tentent
d'atténuer leurs effets pour, a terme, rééquilibrer le déséquilibre de pouvoir dans nos communautés.'*®

Moyens de production

Le concept de « moyens de production» englobe I'usage social et la propriété de la terre, du travail et du capital
nécessaires a la production de biens, de services, ainsi que leur distribution logistique et leur livraison. Il comprend
les relations sociales entre les travailleurs, la technologie et les autres ressources utilisées.

Nations Unies

L'Organisation des Nations Unies est une instance de gouvernance internationale créée en 1945 afin d'accroitre la
coopération politique et économique entre ses pays membres. L'ONU est née de la Société des Nations a la suite
de la Seconde Guerre mondiale; aujourd'hui, presque tous les pays du monde en sont membres. Elle comprend cing
parties principales, dont le Conseil économique et social, qui coordonne les travaux de 15 agences spécialisées."°

Non-conformité au genre
Ce terme fait référence a des personnes qui ne suivent pas les idées ou stéréotypes des autres concernant la facon
dont elles devraient paraitre ou agir en fonction du sexe féminin ou masculin qui leur a été attribué a la naissance.

Ces attentes peuvent varier d'une culture a I'autre et ont évolué au fil du temps.

Non-discrimination

Mettre en ceuvre la non-discrimination signifie veiller a ce que tout le monde soit traité de maniére juste et
équitable. Exemple: Les services gouvernementaux, projets, programmes et politiques qui appliqguent la non-
discrimination en pratique doivent servir les membres de la société souvent laissés pour compte, marginalisés,
réduits au silence et ignorés. Chague pays ou communauté peut avoir des personnes marginalisées différentes.
Cependant, les jeunes femmes sont souvent parmi les plus discriminées.

Note logistique
Il s'agit de conseils sur les matériaux nécessaires, leur organisation et leur utilisation pour une session particuliére.

Objectif

Les objectifs définissent et quantifient les étapes qu'un mouvement doit franchir. Ce sont les panneaux indicateurs
qui montrent les progrés réalisés dans la bonne direction. lls sont mesurables et répondent a des questions telles
que « Quand?» et « Combien?». Les objectifs visent a créer un impact spécifique. Par exemple: L'Objectif 2035
de la YWCA Mondiale décrit une vision claire de I'avenir: « D'ici 2035, 100 millions de jeunes femmes et de filles

transforment les structures du pouvoir pour créer la justice, I'égalité des sexes et un monde sans violence ni guerre,

en menant un mouvement YWCA durable et inclusif pour toutes les femmes. »

109. theantioppressionnetwork.com/what-is-anti-oppression

110. www.investopedia.com/terms/u/united-nations-un.asp#:~:text=The%20United%20Nations%20is%20an,the%20world%20is%20a%20member
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Objectifs de développement durable

Les objectifs de développement durable (ODD), également connus sous le nom d'objectifs mondiaux, ont été adoptés
par les Nations Unies en 2015 en tant qu'appel universel a I'action pour mettre fin a la pauvreté, protéger la planéte
et faire en sorte que, d'ici 2030, tous les peuples jouissent de la paix et de la prospérité. Les 17 ODD sont intégrés:
ils reconnaissent que I'action dans un domaine affectera les résultats dans d'autres, et que le développement doit
équilibrer la durabilité sociale, économique et environnementale. Les pays se sont engagés a donner la priorité aux
progrés pour ceux qui sont le plus laissés pour compte. Les ODD visent a mettre fin a la pauvreté, a la faim, au sida
et a la discrimination a I'égard des femmes et des filles. La créativité, le savoir-faire, la technologie et les ressources
financiéres de I'ensemble de la société sont nécessaires pour atteindre les ODD dans tous les contextes. Les 17
objectifs de développement durable (ODD) pour transformer notre monde: OBJECTIF1: Pas de pauvreté; OBJECTIF
2 Faim « zéro»; OBJECTIF 3: Bonne santé et bien-étre; OBJECTIF 4 Education de qualité; OBJECTIF 5: Egalité
entre les sexes; OBJECTIF 6 Eau propre et assainissement; OBJECTIF 7: Energie propre et d'un co(it abordable ;
OBJECTIF 8: Travail décent et croissance économique; OBJECTIF 9: Industrie, innovation et infrastructure; OBJECTIF
10: Inégalités réduites; OBJECTIF 11: Villes et communautés durables; OBJECTIF 12: Consommation et production
responsables; OBJECTIF 13: Action pour le climat; OBJECTIF 14: Vie aquatique; OBJECTIF 15: Vie terrestre; OBJECTIF
16: Paix, justice et institutions efficaces; OBJECTIF 17: Partenariats pour la réalisation des objectifs

Orientation sexuelle

L'attirance physique ou émotionnelle d'une personne pour des personnes du méme sexe ou de l'autre sexe. Les
termes « hétérosexuel », « gay » et « bisexuel» sont quelques facons de décrire l'orientation sexuelle. Il est important
de noter que l'orientation sexuelle est distincte de I'identité de genre et de I'expression. Les personnes transgenres
peuvent étre homosexuelles, lesbiennes, bisexuelles ou hétérosexuelles, tout comme les personnes non transgenres.

Partenariat

Une relation mutuellement bénéfique entre deux ou plusieurs individus ou institutions. Dans un partenariat, les
deux partenaires s'associent autour d'un objectif commun et chacun d’entre eux dispose d'une agence et d'un réle
pleinement reconnus.

Participant-e
Une personne qui a consenti a partager ses idées et ses points de vue au cours des activités de recherche.

Participatif

Un processus utilisant une variété de techniques pour partager le pouvoir et la propriété sur I'agenda, le processus
et les résultats. Les participant-e-s sont encouragé-e-s a identifier des solutions et des actions possibles. Les
méthodes visent a articuler et partager les perspectives des groupes marginalisés et/ou sous-représentés tout en
soutenant leur collaboration directe avec ceux qui détiennent des postes de pouvoir et d'autorité.

Patriarchie
Il s'agit d'un systeme de société ou de gouvernement contrélé par les hommes. Au sein des relations patriarcales,
les femmes sont collectivement exclues de toute participation pleine et entiére a la vie politique et économique.

Pause bio
Il s'agit des pauses pendant les réunions ou les participant-e:s peuvent utiliser les toilettes ou les salles de bain.

Perspective de genre

Appliquer une perspective de genre aux programmes et supports d'engagement civique signifie que ceux qui
prennent des décisions concernant le contenu et le programme examinent ces programmes et supports en
accordant une attention particuliere aux déséquilibres ou aux biais de genre dans ce qui est présenté.



Plaidoyer

Par plaidoyer, il faut entendre a la fois la stratégie et I'action en vue d'atteindre un objectif. L'objectif du plaidoyer est
I'engagement des parties prenantes dans les décisions les concernant. Les actions entreprises en vue d'atteindre cet
objectif seront normalement étalées dans le temps et en montée progressive. »

Plaidoyer politique

L'utilisation du plaidoyer pour réaliser un changement de politique. Les changements de politique peuvent inclure
la modification des lois, des programmes, des cadres, des points de vue, des normes, etc. des gouvernements, des
entreprises et d'autres organismes détenant le pouvoir ou l'influence sur de larges groupes de personnes.

Population racialisée

Groupes auxquels la société a attribué une catégorie raciale qui dicte le traitement discriminatoire ou oppressif qu'ils
recoivent, en particulier de la part des institutions officielles par le biais du racisme systémique ou institutionnel. La
race est une construction sociale imposée par les dominants aux opprimés.

Positionnement

Le contexte social et politique qui faconne votre identité, comme votre race, votre classe, votre genre, votre sexualité
et votre statut de handicapé. La positionnalité décrit également la maniere dont votre identité peut influencer, et
éventuellement biaiser, votre vision du monde.

Pouvoir
La capacité ou l'aptitude a influencer, par une action individuelle ou en contribuant a des efforts collectifs, le
comportement d'autrui ou le cours des événements.

Pratique basée sur les preuves

La recherche fondée sur des preuves est I'utilisation de recherches antérieures de maniere systématique et
transparente pour informer une nouvelle étude afin qu'elle réponde a des questions pertinentes de maniére valide,
efficace et accessible.™

Préjudice

Le fait de causer un tort et le résultat de ce tort. Le préjudice peut étre physique, émotionnel, spirituel ou méme
psychologique. Le préjudice peut étre causé intentionnellement ou non. Lorsqu’une personne est blessée, elle peut
ne pas s'en rendre compte ou ne pas savoir comment réagir. Elle peut aussi étre dans le déni. La personne qui subit
un préjudice a besoin de soutien et de temps pour se rétablir et guérir.

Prendre soin de soi (self-care]

Il sagit d'un processus multidimensionnel et multiforme d'engagement volontaire dans des stratégies qui favorisent
un fonctionnement sain et améliorent le bien-étre. Fondamentalement, le terme décrit un acte conscient gu'une
personne entreprend pour promouvoir sa propre santé physique, mentale et émotionnelle.

Privilege

L'acces immérité a des ressources (pouvoir social) qui ne sont facilement accessibles qu'a certaines personnes en
raison de leur appartenance a un groupe social donné; un avantage ou une immunité accordé ou dont bénéficie un
groupe social au-dela de I'avantage conjoint partagé par tous les autres groupes. Le privilege peut étre inhérent (par
exemple: le privilege blanc, le privilege masculin, etc.) ou un avantage non mérité en raison de votre identité (par

111. pubmed.ncbi.nim.nih.gov/32979491/#:~:text=Evidence%2Dbased%20research%20is%20the,%2C%20efficient%2C%20and%20accessible%20
manner
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exemple: le privilege de classe, le privilege des adultes, etc.). Peu importe le type, le privilége concerne le pouvoir
que vous détenez en fonction de votre groupe social, souvent au détriment d'un autre groupe social.

Racisme

La croyance en la supériorité inhérente d'une race sur toutes les autres et donc le droit a la domination. Il s'agit
d'un systéeme mondial d'oppression fondé sur la race. La discrimination et les injustices raciales sont ancrées dans la
structure politique, économique et sociale de la société depuis des siecles. Cependant, en 2020, la vidéo du meurtre
de George Floyd aux Etats-Unis a dépassé les frontieres pour déclencher des manifestations de solidarité dans le
monde entier. Ce moment a déclenché un réveil racial mondial alimentant le mouvement Black Lives Matter (BLM).
Apprenez-en plus en suivant le cours de 'UNESCO sur le racisme et la discrimination.

Renforcement des capacités

Il s'agit du renforcement des capacités d'un individu ou d'une organisation a remplir sa mission en renforcant son
infrastructure, ses compétences ou son expertise, sa gouvernance et ses ressources humaines. Le renforcement des
capacités peut se faire par la formation, l'investissement, I'apprentissage par I'expérience ou I'organisation afin de
créer un changement positif.

Renforcement du mouvement

Processus d'organisation et de mobilisation des communautés en réponse a des problemes et a des préoccupations.
Le renforcement d'un mouvement peut inclure une analyse partagée des raisons de I'existence du probléme, une vision
commune et un programme de changement, ainsi que des stratégies a court et a long terme. Il nécessite également
que les personnes impliquées définissent des principes et des mécanismes partagés pour la communication, les roles
et responsabilités, ainsi que les processus.

Résilience
C'est la capacité de récupérer rapidement des difficultés, ou la capacité de résister aux situations difficiles dans la vie
et de rebondir pour grandir.

Responsabilité

Etre responsable signifie étre tenu pour responsable d'une tache, d'un travail, d'un programme ou du respect d'une
loi. La responsabilité est I'obligation qu'une personne ou un groupe a pour une action particuliere. Elle exige de la
confiance et elle est souvent associée a un mécanisme de mise en ceuvre ou a des conséguences en cas de non-
respect. Exemple: La responsabilité en matiére de droits humains signifie que certaines personnes (par exemple les
représentant-es du gouvernement et les prestataires de services) doivent respecter, protéger et garantir les droits
humains. Mettre en ceuvre la responsabilité signifie s'assurer que les jeunes femmes connaissent et revendiquent
leurs droits, et que les responsables agissent pour améliorer une situation.

Sensibilité au genre
Etre conscient-e de 'impact du genre sur le traitement des autres. Par exemple, valoriser I'importance du langage dans
les relations de pouvoir en comprenant que certains mots peuvent avoir des significations différentes selon le sexe.

Sexisme
Stéréotypes, préjugés et/ou discrimination fondés sur le genre ou le sexe.

Titulaire de droits

Les titulaires de droits sont des individus ou des groupes sociaux qui ont des droits particuliers par rapport a des
détenteur-rice-s d'obligations spécifiques. D'une maniére générale, tous les étres humains sont titulaires de droits en
vertu de la Déclaration universelle des droits humains. Dans des contextes particuliers, il existe souvent des groupes



sociaux spécifiques dont les droits humains ne sont pas pleinement réalisés, respectés ou protégés. Le plus souvent,
ces groupes incluent des femmes et des filles, des minorités ethniques, des peuples autochtones, des migrants et des
jeunes.™

Tokenisme
Lorsque des personnes appartenant a un groupe marginalisé et/ou sous-représenté semblent avoir voix au chapitre,
alors gu'elles n'ont en fait que peu ou pas de choix quant a ce qu'elles font ou a la maniére dont elles participent.

Transgenre

Un terme générique qui peut étre utilisé pour décrire des personnes dont I'identité de genre et/ou l'expression est
différente de leur sexe assigné a la naissance. Une personne dont le sexe assigné a la naissance était féminin mais
qui s'identifie comme homme est un homme transgenre (également désignée sous le nom de personne transgenre
de sexe féminin a masculin, ou FTM). Une personne dont le sexe assigné a la naissance était masculin mais qui
s'identifie comme féminine est une femme transgenre (également désignée sous le nom de personne transgenre
de sexe masculin a féminin ou MTF). Certaines personnes décrites par cette définition ne se considerent pas elles-
mémes comme transgenres. Elles peuvent utiliser d'autres termes, ou peuvent simplement s'identifier en tant
gu’homme ou femme. Il n'est pas nécessaire qu'une personne s'identifie comme transgenre pour que les politiques
de non-discrimination d'un employeur s'appliguent a elle.

Transition
Le processus de changement de sexe, du sexe assigné a la naissance a

'identité de genre. Il existe de nombreuses
facons de procéder a une transition. Pour certaines personnes, c'est un processus complexe qui se déroule sur une
longue période, tandis que pour d'autres, c'est un processus en une ou deux étapes qui se déroule plus rapidement.
La transition peut inclure le « coming out » (I'annoncer a sa famille, ses amis et collegues); changer de nom et/ou de

sexe sur les documents Iégaux; et, pour beaucoup de personnes transgenres, mais pas nécessairement, accéder a des

traitements médicaux tels que les hormones et la chirurgie.

Transparence dans la recherche
Fait référence a la croyance partagée selon laguelle «les chercheurs ont I'obligation éthique de faciliter

"évaluation de
leurs affirmations de connaissances basées sur des preuves» en rendant leur preuves, leur analyse et leur conception
de recherche publics (Lupia & Elman, 2014). Ce concept a trois dimensions: transparence des données, des analyses
et de la production. 1. La norme de transparence des données (ou « acces aux données ») oblige les chercheurs a
rendre public les preuves sur lesquelles reposent leurs résultats empiriques. 2. La norme de transparence analytique
oblige les chercheur:se-e a rendre publique la maniere dont les données sont mesurées; interprétées et analysées. 3.
La norme de transparence de la production oblige les scientifiques en sciences sociales a rendre public 'ensemble
plus large des choix de conception de recherche et de méthodes.™

Traumatisme

Réaction émotionnelle, physiologique ou physique résultant d'une ou plusieurs expériences néfastes. Le traumatisme
chronigue résulte d'une exposition répétée et prolongée a des environnements tres stressants. Les traumatismes
complexes résultent de I'exposition a des événements multiples. Le traumatisme secondaire résulte d'un contact
étroit avec une personne ayant subi un traumatisme. Le traumatisme aigu résulte d'un événement unique et isolé.
Quel gue soit le type, le traumatisme est souvent décrit comme une réaction de stress sans signes visibles. Les
symptdémes peuvent inclure des sentiments d'engourdissement, de détachement et de choc, pour n'en citer que
quelgues-uns. La plupart des gens vivent au moins un événement traumatisant a un moment ou a un autre de leur vie.
S'il n'est pas traité correctement, le traumatisme peut avoir des effets a long terme sur le bien-étre d'une personne.

112. www.right-to-education.org/monitoring/content/glossary-rights-holders

113. www.princeton.edu/~amoravcs/library/TransparencyinQualitativeResearch.pdf
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Travail domestique non rémunéré

Le travail non rémunéré est défini comme le travail qui ne recoit pas de rémunération directe. Le travail non rémunéré
est le travail ménager, de soins et domestique qui incombe généralement aux femmes et aux filles; il s'agit en grande
partie d'un travail invisible, non valorisé et non rémunéré; il limite la capacité des femmes et des filles a avoir le temps
d‘aller a I'école, d'accepter un travail rémunéré, de se concentrer sur leur propre bien-étre ou d'exercer leurs droits a
la participation civigue.

Troll

Quelgu'un qui laisse un message en ligne intentionnellement ennuyeux ou offensant pour contrarier le destinataire
ou attirer |'attention.

Universels et inaliénables (droits humains)

Les droits humains sont inaliénables: on ne peut pas perdre ces droits, pas plus qu'on ne peut cesser d'étre un étre
humain. Les droits humains sont indivisibles: on ne peut se voir refuser un droit parce qu'il est « moins important »
ou « non essentiel ». Les droits humains sont interdépendants: tous les droits humains s'inscrivent dans un cadre
complémentaire.™ Ils sont universels car ils s'appliquent a tous les étres humains.

Vision

Définit I'état futur optimal souhaité de ce que le mouvement veut réaliser au fil du temps. Une vision est souvent la
réponse ou 'image mentale qui vient a 'esprit lorsque I'on demande: « Qu'est-ce que nous voulons réaliser, a long
terme?» Elle fournit des orientations et de I'inspiration au mouvement

ANNEXE 2 : ABREVIATIONS

CSE Education sexuelle compléte

csw Commission de la condition de la femme

GGCA Alliance mondiale pour le genre et le climat

VIH Virus de I'immunodéficience humaine

AFDH Approche fondée sur les droits humains

HRC Conseil des droits de 'homme

oIT Organisation internationale du travail

ITGSE Guide technigue international sur I'éducation sexuelle

LGBTIQ Lesbiennes, gays, bisexuels, transgenres, intersexes et queers

ONG Organisation non gouvernementale

OHCHR Le Haut Commissariat des Nations Unies aux droits de I'homme
VSBG Violence sexuelle basée sur le genre

SDSG Santé et droits sexuels et génésiques

IST Infection sexuellement transmissible

ONU Organisation des Nations Unies

UNICEF Fonds international d'urgence pour I'enfance des Nations Unies
UNESCO Organisation des Nations Unies pour I'éducation, la science et la culture
CCNUCC Convention-cadre des Nations Unies sur les changements climatiques
YWCA Association chrétienne des jeunes femmes

114. hrlibrary.umn.edu/edumat/hreduseries/hereandnow/Part-1/whatare.htm#:~:text=Human%20rights%20are%20inalienable%3A%20
you,part%200f%20a%20complementary%20framework.




ANNEXE 3 : RESSOURCES SUPPLEMENTAIRES / LECTURES
COMPLE R

Lectures complementaires par section

Infroduction

1. Young people championing post-pandemic futures - Policy recommendations from the big 6 youth
organisations
www.worldywca.org/wp-content/uploads/2021/02/Final-Jeunes-Defendant-Les-Futurs-Post-Pandemiques.pdf

Article de recherche publié par les 6 grandes organisations de jeunesse pour mettre en lumiere les défis
auxquels sont confrontés les enfants et les jeunes en raison de la pandémie de COVID-19. C'est un appel
commun en faveur de cette population qui contient des recommandations sur les solutions politiques qui
peuvent étre mises en ceuvre pour surmonter ces défis.

2. Coronavirus recession threatens to worsen racial inequalities in youth unemployment, researchers warn
www.sheffield.ac.uk/news/nr/coronavirus-recession-threatens-worsen-racial-inequalities-youth-

unemployment-black-lives-matter-1.890568

Article du site web de I'Université de Sheffield faisant suite a une recherche sur |'effet de la récession due au
coronavirus sur le chdmage des jeunes, particulierement axée sur les inégalités raciales a I'égard des jeunes
noirs, asiatiques et issus de minorités ethniques (BAME).

3. ILO Monitor: COVID-19 and the world of work. Fourth edition - Updated estimates and analysis
www.ilo.org /wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/documents/briefingnote/wcms_745963.pdf

Estimations et analyses actualisées de I'OIT sur I'impact continu de la COVID-19 sur le monde du travail.
L'analyse porte sur les heures d'ouverture des entreprises, les fermetures de lieux de travail et d'entreprises,
I'effet du confinement. Elle couvre I'impact que ces changements ont eu sur le chdmage des jeunes dans les
secteurs formel et informel, les défis rencontrés avant la pandémie et I'aggravation aprés la pandémie.

4. Coronavirus: Impact on young people with mental health needs
youngminds.org.uk/media/3708/coronavirus-report_march2020.pdf

Enquéte de Young minds UK sur I'effet du coronavirus sur les jeunes ayant des antécédents de problemes de
santé mentale. L'enquéte a couvert une période quelque peu longitudinale ou les jeunes avaient la liberté de
mouvement, jusqu'au confinement partiel et au confinement complet du Royaume-Uni. Les résultats ont mis
en évidence les nombreux défis qu'ils ont rencontrés face aux problemes de santé mentale, les mécanismes
d'adaptation qu'ils ont d( adopter et les difficultés d'acces au soutien.

5. Ureport - Opinions
ureport.in/opinion/4311

La plateforme numérique de I'UNICEF pour impliquer les jeunes dans les priorités du programme, les interventions
d'urgence et les actions de plaidoyer. Les opinions en temps réel sur des domaines spécifiques qui impactent les
enfants sont enregistrées, analysées, cartographiées et affichées publiquement. L'enquéte vise a partager des
informations, sensibiliser et recueillir des données quantifiables qui peuvent étre utilisées par les décideurs et parties
prenantes concernés. Les interactions sont adaptées aux jeunes et sont spécifiques a chaque pays.

6. Education: de la fermeture des écoles en raison de la pandémie de COVID-19 a la reprise
https:/www.unesco.org /fr/covid-19/education-response

Fiche d'information élaborée par 'UNESCO sur I'effet du coronavirus sur la fermeture des écoles et I'impact
sur I'éducation a travers le monde. La fiche d'information contient des ressources supplémentaires sur la
surveillance mondiale de la fermeture des écoles; la durée totale de la fermeture des écoles; et les enseignants
prioritaires pour le vaccin COVID-19 (liens dans l'article).
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7.

Social Mobility and COVID-19; Implications of the Covid-19 crisis for educational inequality
www.suttontrust.com/wp-content/uploads/2020/04/COVID-19-and-Social-Mobility-1.pdf
Ce document traite de I'impact de la pandémie de COVID-19 sur la mobilité sociale, en particulier sur les jeunes

défavorisés, tout au long de leur parcours scolaire et sur le lieu de travail. Les domaines prioritaires du Sutton
Trust UK couvrent la petite enfance, les écoles, les apprentissages, I'enseignement supérieur (notamment
I'acces a l'université et aux aides financiéres pour les étudiants) et I'accés au monde du travail.

Droits humains

1

Questions thématiques - Droits humains
https:/www.un.org/fr/global-issues/human-rights

Article du site web des Nations Unies sur les droits humains; introduction a la législation sur les droits humains
concernant les droits économiques, sociaux, culturels, civils et politiques; la convention et le conseil des droits
humains.

Le droit international relatif aux droits de I'homme
https://www.ohchr.org/fr/instruments-and-mechanisms/international-human-rights-law

Une introduction au droit des droits humains par les Nations Unies
Charte internationale des droits de I'hnomme; bref historique et présentation des deux Pactes internationaux
https://www.ohchr.org/fr/what-are-human-rights/international-bill-human-rights

Un historigue de la Charte internationale des droits de 'homme, les responsabilités des Etats, les deux
conventions internationales et leur suivi.

Organes conventionnels - Quels sont les organes conventionnels?
https://www.ohchr.org/fr/treaty-bodies

Les dix organes de traités au sein des Nations Unies sont composés d'experts indépendants dont la
compétence en matiere de droits humains est reconnue. Cet article du site web présente les organes (liens
dans l'article) et les droits énoncés dans le traité.

What is Human Rights Education?

www.humanrightscareers.com/issues/human-rights-education

Une introduction a I'éducation aux droits humains et a son importance.
Approche basée sur les droits de la personne
www.unfpa.org /fr/approche-basee-sur-les-droits-de-la-personne

Description de I'approche fondée sur les droits de la personne par le Fonds des Nations Unies pour la
population

Human Rights-Based approach
ennhri.org/about-nhris/human-rights-based-approach/#:~:text=The%20HRBA%20is%20underpinned%20
by,the%20enjoyment%200f%20their%20rights.

Description de I'approche fondée sur les droits de la personne par les institutions nationales des droits humains
(ENNHRD.

Objectif 2035: Théorie du changement
www.worldywca.org/wp-content/uploads/2020/11/DOC-RT-3.1.3-Theory-of-change_FINAL-FR.pdf

Un document sur la théorie du changement par la YWCA Mondiale

Santé et droits sexuels et génésiques (SDSG)

1

En finir avec la stigmatisation de I'avortement: Trousse a outils pour comprendre et agir
www.ipas.org/resource/en-finir-avec-la-stigmatisation-de-lavortement-trousse-a-outils-pour-comprendre-et-agir,




La trousse a outils de I'lpas a été développée pour aborder et atténuer la stigmatisation de |'avortement. Elle
peut étre téléchargée pour étre utilisée par les membres de la communauté, les agent-e's de la santé, les
militant-e-s et les organisations communautaires.

Transformation des attitudes face a I'avortement: boite a outils de clarification des valeurs pour une
audience internationale
www.ipas.org/resource/transformation-des-attitudes-face-a-lavortement-boite-a-outils-de-clarification-des-

valeurs-pour-une-audience-internationale

Une boite a outils de I'lpas sur les interventions de clarification des valeurs et de transformation des attitudes
en matiere d'avortement, a utiliser pour la formation du personnel des programmes, des conseillers techniques
et des personnes travaillant dans le domaine de la santé génésique.

Un manuel de plaidoyer pour les jeunes femmes sur la santé et les droits sexuels et reproductifs & la santé mentale
https://shespeaksworldywca.org /wp-content/uploads/2020/06/YWCA-Toolkit-Fr-1.pdf

Cette boite a outils, conformément a la stratégie de la YWCA Mondiale, est ancrée dans un programme

visant a soutenir le plaidoyer des jeunes femmes en matiére de SDSG et a renforcer leur confiance en elles
pour qu'elles se levent et s'expriment aux niveaux national, régional et mondial, et pour qu'elles prennent des
mesures collectives afin de changer les récits et les politiques et exiger des services de haute qualité. Le pilier
central est que les jeunes femmes concoivent des initiatives de plaidoyer fondées sur des preuves a travers

des récits inspirants, mettant en avant leurs droits et leur autonomie corporelle. La YWCA Mondiale aspire a
contribuer au mouvement croissant des jeunes femmes et au corpus de connaissances sur les droits sexuels et
reproductifs et la santé mentale dans le monde. Elle vise a accélérer une action collective ou les jeunes femmes
sont au centre en tant que moteurs du changement.

How to educate about abortion; A guide for peer educators, teachers and trainers

www.ippf.org /sites/default/files/2016-05/ippf_peereducationguide_abortion_final.pdf

Un guide éducatif de I'|PPF élaboré pour les enseignants, les éducateurs et les formateurs sur I'avortement.
Evaluation des programmes d'éducation compléte a la sexualité: une approche centrée sur les résultats en
matiére d'égalité des genres et d'autonomisation
www.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/UNFPAEvaluation_FR.pdf

Evaluation des programmes d'éducation compléte a la sexualité: une approche centrée sur les résultats en
matiére d'égalité des genres et d'autonomisation est une publication élaborée par le Fonds des Nations unies
pour la population a la suite d'une réunion avec divers experts de I'éducation sexuelle complete (ESC). La
réunion a été organisée pour évaluer les tendances continues et émergentes en matiere de programmation, de
recherche et d'adaptation de I'ESC a différents contextes.

Aspiring LEADERS Inspiring CHANGE

www.worldywca.org/wp-content/uploads/2021/06/Aspiringl eadersBooklet-WebVersion-June2021.pdf

Une compilation d'histoires de 15 jeunes femmes leaders associées a la YWCA Mondiale d'Asie, d'Afrique et
d'Europe de I'Est qui sont a I'origine de changements dans leurs communautés par le biais d'initiatives autour
de la santé et des droits sexuels et génésiques (SDSG) et de la santé mentale.

Autonomisation économique

1

Rapports et boites a outils
hlp-wee.unwomen.org/en/reports-toolkits

Collection de ressources de 'ONU Femmes contenant des études de cas et des bonnes pratiques sur
I'autonomisation économique des femmes. Chaque boite a outils est accompagnée d'un document du groupe
de travail contenant des recommandations spécifiques pour le changement transformationnel.
Gender-Smart Investing in MENA: An Egyptian perspective on strengthening investment strategies to
empower women
dai.com/uploads/AWEF-Gender%20Smart%20Investing%20in%20MENA-report%20final%205%20

October.pdf
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10.

Une note d'information élaborée pour présenter les enseignements et I'expérience de l'investissement sensible
au genre en Egypte, ainsi que la proposition d'une approche.

The Female Economy

hbr.org/2009/09/the-female-economy

Article de Harvard Business Review sur les femmes et 'économie dans le monde d'aujourd'hui, leur
contribution, leurs défis et leur succes.

Egypt fintech Kashat raises $1.75M funding in round led by Launch Africa
www.techinafrica.com/egypt-fintech-kashat-raises-funding

Article de Tech in Africa sur Kashat, une startup fintech égyptienne qui leve des fonds en collaboration avec des
investisseurs régionaux.

Gender Equality Scorecard manual
www.seaf.com/wp-content/uploads/2020/07/SEAF-GES-Manual_071420-Final.pdf

Un manuel développé par SEAF sur la promotion de I'autonomisation économique des femmes et I'égalité des

sexes dans les PME et la diversité et l'inclusion dans le secteur des fonds privés.

A Tool to Advance Women's Economic Empowerment and Gender Equality in SMEs and Diversity and
Inclusion in the Private Fund Industry

data.unwomen.org /sites/default /files/documents/Publications/ASEAN/ASEAN%20Gender%200utlook_

final.pdf
Un rapport collaboratif sur les perspectives de I'ASEAN (Association des nations de I'Asie du Sud-Est) en

matiére de genre, y compris le manque de données sur le genre, appelant a un plus grand investissement et
a la priorisation des données pour suivre les progrés vers |'égalité des sexes et la réalisation des Objectifs de
développement durable (ODD).

Asian Development Outlook (ADO) 2015 Update: Enabling Women, Energizing Asia
www.adb.org/publications/asian-development-outlook-2015-update-enabling-women-energizing-asia

L'édition annuelle de I'Asian Development Outlook: cette publication présente une analyse des performances
économiques récentes de |'Asie en développement en 2015 et de ses perspectives jusqu'en 2017, les prévisions
réalisées, ainsi que la divergence entre les prévisions et les résultats réels.

Gender Equality and the Sustainable Development Goals in Asia and the Pacific Baseline and pathways for
transformative change by 2030

https://asiapacific.unwomen.org /sites/default/files/Field%200ffice%20ESEAsia/Docs,
Publications/2018/10/APSDG-Report_WEB-28 Aug2018.pdf

Rapport collaboratif de la Banque asiatique de développement et de 'ONU Femmes sur les progrés en matiere

d'égalité des sexes dans le cadre des ODD, les actions prioritaires pour atteindre I'égalité des sexes et une
premiere évaluation pour I'Asie et le Pacifique de la maniere dont I'Agenda 2030 doit étre réalisé en abordant
I'égalité des sexes et I'autonomisation des femmes et des filles.

Rapport mondial sur les salaires 2018/19: Quelles sont les causes des écarts salariaux entre hommes et
femmes?

www.ilo.org /sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40dgreports/%40dcomm/%40publ/documents/
publication/wcms_737029.pdf

Rapport mondial sur les salaires 2018/19 de I'OIT avec un accent sur les écarts de rémunération entre les

hommes et les femmes.

Femmes d'affaires et femmes cadres: Les arguments en faveur du changement

https:/www.ilo.org /sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40dgreports/%40dcomm/%40publ/
documents/publication/wcms_700966.pdf

Rapport mondial de I'OIT publié en 2019 sur les femmes dans les entreprises et la gestion qui a offert de
nouvelles perspectives sur I'amélioration de la performance organisationnelle au sommet grace a la diversité
des genres.
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Une avancée décisive vers I'égalité entre hommes et femmes: Un meilleur avenir du travail pour tous
https://www.ilo.org /sites/default /files/wcmsp5/groups/public/%40dgreports/%40dcomm/%40publ

documents/publication/wcms_725971.pdf

Une documentation sur la recherche, les données, I'apprentissage et les connaissances acquises dans le
contexte de l'initiative du centenaire des femmes au travail par I'OIT.

COVID-19 is No Excuse to Regress on Gender Equality

www.adb.org /sites/default/files/publication/651541/covid-19-no-excuse-regress-gender-equality.pdf

Briefing de la Banque asiatique de développement sur la nécessité de poursuivre le plaidoyer et les efforts en
matiere d'égalité entre les hommes et les femmes malgré la pandémie de COVID-19 et son impact.
Gender and Social Inclusion Checklist: What Do | Need To Consider?

www.usaid.gov/sites/default /files/documents/Power-Africa-Gender-Social-Inclusion-Checklist.pdf

Guide de Power Africa pour soutenir I'intégration du genre et de I'inclusion sociale dans les activités techniques
et autres.

Signaux inquiétants sur la protection sociale au Ghana
www.ghanaweb.com/GhanaHomePage/NewsArchive/Worrying-signals-on-social-protection-
inGhana-282093

Article de GhanaWeb décrivant la protection sociale et les efforts qui s'amenuisent.

Maternity and paternity at work Law and practice across the world
www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_242615.

pdf

Rapports de I'OIT sur les législations et pratiques nationales en matiére de maternité et de paternité au travail
dans le monde.

Perspectives économiques en Afrique 2016 THEME SPECIAL: Villes durables et transformation structurelle
https://www.afdb.org/fileadmin/uploads/afdb/Documents/Publications/Perspectives_economiques_en_
Afrique_2016_Ebook.pdf

Le rapport 2016 des Perspectives économiques en Afrique (PEA) sur la situation en Afrigue et une prévision

sur deux ans.
Empowering African Women: An Agenda for Action
www.afdb.org /fileadmin/uploads/afdb/Documents/Publications/African_Gender_Equality Index_2015-EN.

pdf
L'Indice d'égalité de genre en Afrique 2015

Women and Climate Change Impact and Agency in Human Rights, Security, and Economic Development
https:/giwps.georgetown.edu/resource/women-and-climate-change/

Le rapport de I'Institut de Georgetown pour les femmes, la paix et la sécurité sur les femmes et le changement
climatique évalue la nécessité d'inclure davantage les femmes aux niveaux les plus élevés de la prise de
décision liée au changement climatique (fournit un lien pour télécharger le rapport).

Resilience and Adaptation Initiative Overview

https:/www.bsr.org /files/work/bsr-ci-readi-work-plan-2017.pdf

Une vue d'ensemble de I'initiative de BSR sur la résilience et I'adaptation (READI), qui est une plateforme

d'entreprise permettant aux entreprises de développer des stratégies pour améliorer la résilience au risque
climatique a travers la chaine de valeur et d'améliorer la capacité a catalyser une résilience sociétale plus large
(fournit un lien pour télécharger la vue d'ensemble compléte et I'étendue des travaux de 2017).

Building Effective Women's Economic Empowerment Strategies. Sector-Specific Opportunities and the Case
for Collaboration

www.bsr.org /reports/BSR_ICRW _Building Effective_Womens_Economic_Empowerment_Strategies.pdf

Un rapport rédigé aprés avoir interrogé des entreprises multinationales sur I'autonomisation économique
des femmes, compilant les dernieres publications, pratiques et programmes. Il sert de guide aux entreprises
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22.
23.

souhaitant élaborer des stratégies pour I'autonomisation économique des femmes en utilisant une approche
holistique et intégrée.

Girls Getting to Secondary School Safely: Combating Gender-based Violence in the Transportation Sector in
Tanzania

files.eric.ed.gov/fulltext/ED537465.pdf

L'Académie pour le développement de I'éducation (AED) a mené une enquéte sur les défis auxquels sont

confrontées les filles scolarisées en Tanzanie sur le chemin de I'école en 2000 et a compilé ce rapport a partir
de ceux auxquels elles sont confrontées dans le secteur des transports, en particulier les diverses formes de
violence fondée sur le sexe.

Education for All 2000-2015: achievements and challenges; EFA global monitoring report, 2015
unesdoc.unesco.org/images/0023/002322/232205e.pdf

Dépdbt numérique de I'UNESCO fournissant un lien pour le rapport Education for All 2000-2015: achievements

and challenges; EFA global monitoring report, 2015.

Paix et justice

L

#BulletAndDove
www.worldywca.org/news-events/events/world-ywcas-bulletanddove-panel

Une vidéo YouTube sur les témoignages de femmes intergénérationnelles vivant dans le conflit, appelant a
I'action et a la compassion.

#BulletAndDove

www.youtube.com/watch?v=YaFDjdwijj4o

No More Silence: Intergenerational Action towards Peace

Renforcer la Justice transitionnelle par I'engagement avec les Acteurs Religieux et Confessionnels: Une boite
a outils d'évaluation

gijtr.org /wp-content/uploads/2022/02/Faith-based-Actors-Toolkit-6x9-EN.pdf

Une boite a outils de I'Initiative mondiale pour la justice, la vérité et la réconciliation (GIJTR) pour évaluer le

role, la contribution ou I'absence d'organisations confessionnelles dans les processus de justice transitionnelle.
Truth, Bread, and Tea: A Toolkit for Reintegration of Women Survivors of Conflict-Related Sexual Violence
and Children Born of War

gijtr.org /wp-content/uploads/2021/06/Reintegration-and-TJ-Toolkit-EN.pdf

Une boite a outils de I'Initiative mondiale pour la justice, la vérité et la réconciliation (GIJTR) pour la
réintégration des femmes ayant survécu a des violences sexuelles liées a un conflit et des enfants nés de la
guerre.

Urgence climatique

L

Tools for young climate activists
www.voicesofyouth.org /climate-toolkit

Une boite a outils de I'UNICEF sur les connaissances, les outils et les ressources pour les enfants et les jeunes
afin de participer a I'action mondiale des jeunes sur le climat et de plaider pour le changement.

Prepare to act! Practical tips for climate advocacy and action
www.unicef.org/lac/media/28571/file/prepare-to-act.pdf

Une compilation de I'UNICEF de conseils pratiques pour les adolescent-e's et les jeunes afin de les aider a se
préparer a la défense du climat et a I'action.

Climate Change Toolkit for Students and Youth

livelearn.org /what/resources/climate-change-toolkit-students-and-youth

Outil d'éducation environnementale de Live & Learn pour les étudiant-e's et les jeunes sur le changement
climatique

Mental Health and Our Changing Climate: Impacts, Implications, and Guidance
www.apa.org/news/press/releases/2017/03/mental-health-climate.pdf




Rapport collaboratif de I'APA sur I'impact du changement climatique sur la santé mentale. Le rapport fournit
des conseils aux professionnels de la santé et aux médecins, aux responsables communautaires et aux élus,
ainsi gqu'au public, sur la maniéere d'aborder la question de la santé mentale.

A Global Youth Mental Health Advocacy Toolkit
www.orygen.org.au/About/Orygen-Global/Files/Orygen-WEF-advocacy-toolkit

Une boite a outils d'Orygen et du WEF sur le plaidoyer en faveur de la santé mentale des jeunes dans le monde
Women, Gender Equality and Climate Change
www.un.org/womenwatch/feature/climate_change/downloads/Women_and_Climate_Change_Factsheet.pdf

Une fiche d'information d'ONU Femmes sur la maniére dont les femmes sont affectées par ces questions et
sur la maniere dont elles y répondent est fournie ci-dessous, ainsi que des références aux mandats et sources
d'information pertinents des Nations Unies.

Beyond Vulnerability to Gender Equality and Women's Empowerment and Leadership in Disaster Risk
Reduction: Critical Actions for the United Nations System
www.unwomen.org/sites/default/files/2021-11/Research-paper-Beyond-vulnerability-to-gender-equality-en.
pdf

Etude conjointe sur le statut de I'égalité des sexes et du leadership des femmes dans la réduction des risques

de catastrophe

Committee on the against Women Elimination of Discrimination General Recommendation No. 37 on Gender
related dimensions of disaster risk reduction in the context of climate change
https://digitallibrary.un.org/record/1626306?v=pdf

Podcasts

L

Save the Seagrass, Save Ourselves?
forwhatitsearth.podbean.com

Episode du podcast For What it's Earth sur I'herbier marin au Royaume-Uni; description, vie marine et
comment nous pouvons le sauver.

Finding Refuge with David Miliband

www.outrageandoptimism.org /episodes/outrage-and-optimism-the-podcast?hsLang=en

Episode du podcast Outrage and Optimism sur la résolution de la crise climatique et la refonte du monde.
Every Breath Matters with Dr. Arvind Kumar
www.outrageandoptimism.org/episodes/breath-matters-dr-arvind-kumar?hsLang=en

Episode du podcast Outrage and Optimism sur la pollution de I'air en tant qu'épidémie publique
Learning to Live with Grief and Joy with AURORA
www.outrageandoptimism.org/episodes/grief-and-joy-aurora?hslLang=en

L'épisode du podcast Outrage and Optimism sur le traitement du chagrin et de la joie et I'amélioration de la
santé mentale

Adaptation is Survival with Emma Howard Boyd

www.outrageandoptimism.org /episodes/adaptation-emma-howard-boyd?hsLang=en

Episode du podcast Outrage and Optimism sur |'adaptation a I'évolution rapide du climat.
Les podcasts de la YWCA Mondiale (en anglais)
worldywcapodcast.buzzsprout.com

Il s'agit d'une série de conversations préparées par la YWCA Mondiale sur |'état des droits des femmes, des
droits humains et de la justice sociale. Cela inclut:

Building a Movement: Lessons from the work of activists who have kept their reach and impact ongoing from
Kenya and Belarus.

Online Advocacy: Lessons on empowering women and girls using the Internet and social media from Kenya,
Norway, and Poland.
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2020 Throwback: Organizing & Acting for Peace & Justice: Episode 1from Geneva Peace Week 2020

Policy Action: Lessons from active work done on improving policies focused on the sphere of public health,
gender equality and development in South Africa and Palestine.

Mobilizing a community: Lessons from campaigns about Gender-based violence, Hostility, and ownership from
South Africa, South Sudan and Palestine.

2020 Throwback: Organizing & Acting for Peace & Justice: Episode 2 from Geneva Peace Week 2020

Santé mentale

1

A Young Woman's Toolkit for Advocacy on SRHR & Mental Health
www.worldywca.org /team/a-young-womans-toolkit-for-advocacy-on-sexual-reproductive-health-rights-and-

mental-health

Une boite a outils de la YWCA Mondiale en matiere de plaidoyer sur la santé sexuelle et reproductive pour les
jeunes femmes

A Global Youth Mental Health Advocacy Toolkit
www.orygen.org.au/About/Orygen-Global/Files/Orygen-WEF-advocacy-toolkit

Une boite a outils d'Orygen et du WEF sur le plaidoyer en faveur de la santé mentale des jeunes dans le monde
Types of mental health problems
www.mind.org.uk/information-support/types-of-mental-health-problems

Un article décrivant les problémes de santé mentale par Mind UK

Integration of mental health and HIV interventions (OMS)
https://www.who.int/publications/i/item/9789240043176

Une publication conjointe de 'ONUSIDA et de I'OMS soulignant I'importance d'intégrer la prévention, le
dépistage, le traitement et les soins du VIH et les services de santé mentale pour les personnes vivant avec le
VIH. Elle fournit une compilation d'outils, de meilleures pratiques, de recommandations et de lignes directrices
qui facilitent l'intégration des interventions et des services pour traiter les questions interdépendantes de la
santé mentale et du VIH.

25 Ways You Can Practice Self-Care Every Single Day
www.womenshealthmag.com/health/a24886599/self-care-routine-tips

Un article du magazine Women's Health sur les différentes routines pour prendre soin de soi.
Podcasts: Liste des épisodes de Feeling Good
feelinggood.com/list-of-feeling-good-podcasts

Une liste de podcasts orientés sur I'amélioration de la santé mentale.

Compétences d'apprentissage

1

Creating Safe Space for GLBTQ Youth: A Toolkit
https://advocatesforyouth.org /wp-content/uploads/storage/advfy/documents/safespace.pdf

Boite a outils d'Advocates for Youth sur la création d'un espace s(r pour les jeunes GLBTQ (fournit un lien pour
télécharger le fichier PDF)

A Conceptual Model of WOMEN AND GIRLS' EMPOWERMENT
docs.gatesfoundation.org/Documents/BMGF_EmpowermentModel.pdf

Un document de la Fondation Bill & Melinda Gates décrivant un modéle d'autonomisation des femmes
et des filles et examinant les implications pratiques de I'utilisation du modele pour informer le travail
d'autonomisation des femmes et des filles.

Vidéo sur le développement des compétences en leadership

www.careergirls.org /video/become-a-leader

Vidéo de développement des compétences des filles de carriere (fournit des liens pour télécharger des
ressources supplémentaires)

Skills4Girls: Girl-Centered Skills Development; A Learning Agenda
www.unicef.org/media/83876/file/S4G-Learning-Agenda.pdf




Une publication collaborative de I'UNICEF sur les résultats d'un examen exploratoire de la mise en ceuvre et de
I'évaluation des initiatives de développement des compétences pour I'autonomisation des filles, avec un accent
particulier sur celles qui étaient centrées sur les filles dans leur conception et leur mise en ceuvre.

Podcast: Empowering Women to Build Skills Needed for the New Economy
apuedge.com/podcast-empowering-women-to-build-skills-needed-for-the-new-economy

Un épisode du podcast de I'American Public University sur les différents problemes rencontrés par les femmes
et sur la maniere dont elles peuvent se prendre en charge.

Podcast series: Transforming the world for girls
odi.org/en/insights/multimedia/podcast-series-transforming-the-world-for-girls

Un épisode de podcast en trois parties de I'ODI sur les normes de genre, les défis associés au changement des
normes de genre et les opportunités disponibles pour changer les normes de genre.

Podcast: 7 podcasts to listen to for Female Empowerment
matchstickcreative.co.uk/7-podcasts-to-listen-to-for-female-empowerment

Article de Matchstick Creative sur les podcasts axés sur I'émancipation des femmes

VSBG

1

Preventing Violence against Women: A Primer for African Women's Organizations
raisingvoices.org/resources/preventing-violence-against-women-a-primer-for-african-womens-organizations

Cet abécédaire, élaboré avec le Fonds de développement des femmes africaines, explore une approche féministe
de la prévention de la violence a I'égard des femmes en Afrique, décrit les données actuelles et expose les
principales controverses concernant les programmes de prévention de la violence a I'égard des femmes.
Infographic: Preventing Violence Against Women During the COVID-19 Pandemic
raisingvoices.org/resources/infographic-preventing-vaw-during-the-covid-19-pandemic

Il s'agit d'une série sur la prévention de la violence pendant la pandémie COVID-19. Un activisme soutenu et
des programmes de prévention restent essentiels pendant la pandémie de COVID-19, tout comme la prise en
compte des risques immédiats auxquels sont confrontés les femmes et les enfants en raison des confinements
et autres mesures liées a la COVID-19, qui peuvent exacerber la violence, isoler les survivant-e-s et limiter
I'acces aux services essentiels. Cette série propose des idées et des stratégies pratiques aux organisations
militantes qui s'efforcent de prévenir la violence en ces temps difficiles.

GBV Case Management and the COVID-19 Pandemic
www.sddirect.org.uk/media/1882/guidance-on-gbv-case-management-in-the-face-of-covid-19-outbreak-
final-draft.pdf

Note du GBVIE Helpdesk UK sur la gestion des cas en tenant compte de la pandémie de COVID-19

Case Management, GBVIMS/GBVIMS+ and the COVID-19 pandemic
www.gbvims.com/wp/wp-content/uploads/GBV-Case-Management-GBVIMS-GBVIMS-and-the-Covid-19-
Pandemic_GBVIMS_March_2020.pdf

Note du GBVIMS sur la gestion des cas en tenant compte de la pandémie de COVID-19

COVID-19 et violence a I'égard des femmes. Ce que le secteur et le systéme de santé peuvent faire
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/331762/WHO-SRH-20.04-fre.pdf?sequence=1&isAllowed=y
Il s'agit d'une ressource de I'OMS décrivant ce que les systémes de santé peuvent faire en réponse a la violence
a l'égard des femmes et au COVID-19.

Intergenerational action for gender based Violence: co-creating the future. Week without Violence 2021
www.worldywca.org /wp-content/uploads/2021/10/WEEK-WITHOUT-VIOLENCE-2021-TOOLKIT.pdf
www.worldywca.org/team/week-without-violence-2021

Cette boite a outils de la YWCA Mondiale fournit du contenu, des idées et des suggestions pour I'organisation
et le plaidoyer pendant la semaine sans violence.

Podcast

L

GBVIMS, GBVIMS+, Gestion des cas et COVID-19
www.gbvims.com/covid-19
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Note du GBVIMS sur la prestation de services en matiére de violence liée au sexe en tenant compte de la
pandémie de COVID-19

2. Not Just Hotlines and Mobile Phones: Gender-based violence service provision during COVID-19
www.unicef.org/documents/gender-based-violence-service-provision-during-covid-19

Note de I'UNICEF sur la prestation de services en matiére de violence fondée sur le sexe en tenant compte de la
pandémie de COVID-19 (fournit un lien pour télécharger le document pdf)
3. Tools & Resources for Thematic Areas
gbvaor.net/thematic-areas?term_node_tid_depth_1%5B121%5D=121
Outils et ressources du GBV AoR-UNFPA sur la prestation de services pour différents domaines thématiques

(fournit des liens pour télécharger des outils pertinents).

4. Disability Considerations in GBV Programming during the COVID-19 Pandemic
gbvaor.net/sites/default/files/2020-03/Disability%20Considerations%20in%20GBV%20programming%20
during%20COVID_Helpdesk.pdf
Note de I'AoR GBV sur l'information et I'orientation pratique pour aider les praticiens de la violence basée sur

le genre (VBG) a intégrer I'attention au handicap dans la prévention de la VBG, I'atténuation des risques et les
efforts de réponse pendant la pandémie COVID-19.

5. A Guide to Sexual and Gender-Based Violence Legal Protection in Acute Emergencies
reliefweb.int/report/world/guide-sexual-and-gender-based-violence-legal-protection-acute-emergencies

Guide de War Child Canada sur la protection juridique contre la violence sexuelle et sexiste dans les situations
d'urgence (fournit un lien pour télécharger le guide en pdf)

6. The Good School Toolkit
raisingvoices.org/children/the-good-school-toolkit

La boite a outils de Raising Voices pour une influence a I'échelle de I'école sur la culture opérationnelle axée
sur quatre relations: enseignant-éléve, pairs, éléves et enseignants-école, et parents et communauté-école
gouvernance

7. Rapid gender analysis
insights.careinternational.org.uk/in-practice/rapid-gender-analysis

Rapport de Care International sur I'analyse de genre; une tentative systématique d'identifier les questions clés
contribuant aux inégalités de genre (fournit des liens dans I'article pour télécharger les approches, les lignes
directrices, les outils, I'apprentissage et les ressources).

8. Directives pour l'intégration des interventions ciblant la violence basée sur le genre dans I'action humanitaire
- Réduction des risques, promotion de la résilience et aide au relevement
https://gbvguidelines.org /fr/
Directives de poche sur la VBG pour l'intégration des interventions en matiere de violence basée sur le genre

dans l'action humanitaire (fournit des liens pour télécharger les directives dans différentes langues)

VSBG, foi et feminisme
1. Men and women in partnership: Mobilizing faith communities to address gender-based violence
www.researchgate.net/publication/315998705_Men_and_women_in_partnership_Mobilizing_faith_

communities_to_address_gender-based_violence

Cet article contribue au débat sur les interventions en matiére de violence basée sur le genre (VBG) qui devraient
étre encadrées dans les mouvements des «femmes» ou des «hommes» ou intégrer d'autres dimensions, y
compris le réle des communautés de foi et des organisations dans la prévention et la réponse a la violence
sexuelle et basée sur le genre. Il affirme qu'il est nécessaire, en particulier au sein des communautés religieuses du
Sud, d'explorer la notion d'approche intégrée. La domination des structures patriarcales restrictives signifie que les
hommes, et en particulier les leaders religieux masculins, doivent étre ciblés de maniére systématique et intégrés
dans les stratégies d'intervention basées sur la foi, en tant que partenaires pour résoudre le probleme.

2. Engaging Faith Actors on Gender Based Violence (GBV): Best practices from the NCA Global GBV
Programme 2016-2019



www.partner-religion-development.org /fileadmin/Dateien/Resources/Knowledge Center/2018-engaging-

faith-actors-on-gender-based-violence.pdf

Cette publication met en lumiére les meilleures pratiques du travail des acteurs religieux sur l'injustice de genre,
ses causes profondes et ses conséquences. Elle vise a inspirer les organisations et les institutions religieuses a
étre a l'avant-garde pour continuellement lutter contre les injustices de genre.

Inter-Faith Toolkit to Combat Gender-Based Violence
www.humanityinaction.org/news_item/news-item-international-landecker-reshma-persaud-interfaith-
toolkit/#:~text=The%20toolkit%20calls%20faith%20leaders,and%20support%20victims%20and%20
survivors

Cette boite a outils invite les leaders religieux a agir pour protéger les femmes, les filles et les personnes

non conformes au genre dans leurs communautés. Elle expligue comment la pandémie a augmenté la
violence basée sur le genre et comment les leaders religieux peuvent intervenir et soutenir les victimes et les
survivant-e-s.

YWCA Mondiale - Semaine de priére et de communion mondiale YMCA 2021
www.worldywca.org/team/world-ywca-ymca-week-of-prayer-world-fellowship-2021

Alors que la pandémie mondiale continue d'avoir un impact sur notre vie quotidienne et de présenter

de nouveaux changements et défis, le theme de la Semaine mondiale de priére nous invite a réfléchir au
processus de guérison et de restauration. Cette ressource vise a encourager la réflexion pendant le service
aux communautés dans un esprit de pardon et d'inclusion, en garantissant la dignité de tous et en célébrant
I'amour inconditionnel de Dieu.

Restoring Dignity: A Toolkit for Religious Communities to End Violence Against Women
www.igwg.org/k4h-toolkit/gender-based-violence-includes-fgc//restoring-dignitiy-a-toolkit-for-religious-

communities-to-end-violence-against-women

Ce manuel est destiné aux leaders religieux, aux communautés de foi et aux conseils interreligieux. Il propose
des lignes directrices pour les programmes visant a prévenir la violence a I'égard des femmes. La premiére
section du manuel passe en revue la nature de la violence contre les femmes; la deuxieme section propose
des outils d'action dans huit domaines: éducation et sensibilisation; prévention; plaidoyer; organisation d'une
retraite interreligieuse; soutien et prise en charge; acces a la justice: mettre fin a I'impunité; partenariat avec
les médias; et suivi et évaluation.

IGWG Gender and Health Toolkit

16 Days of Activism Toolkit
www.episcopalrelief.org/what-we-do/integrated-approach/16-days-of-activism-toolkit

Cette boite a outils est destinée a inspirer une action confessionnelle et une réflexion prolongée pour mettre fin
a la violence sexiste. Elle comporte 16 actions, parallelement aux 16 jours d'activisme contre la violence basée
sur le genre. Chaque action commence par une écriture sainte ou une citation pertinente, suivie d'une fiche
d'information, d'une étape d'action et d'une réflexion.

Gender, Sexuality and Faith: A Toolkit

www.comminit.com/health/content/gender-sexuality-and-faith-toolkit

Cette boite a outils interactive vise a soutenir les communautés et les leaders religieux qui s'efforcent de
promouvoir la justice sociale en matiere de genre et de sexualité. La boite a outils contient six modules: La
sexualité et |a diversité des genres; la santé et les droits sexuels et génésiques; la violence sexuelle et sexiste;
les femmes, le genre et le pouvoir; la culture, la tradition et |a foi; et la responsabilité et I'alliance.

Restoring Dignity, A Toolkit for Religious Communities to End Violence Against Women
www.healthpolicyinitiative.com/Publications/Documents/1032_1_RESTORING_DIGNITY__End_Violence_
Against_ Women_Toolkit_acc.pdf

Cette boite a outils offre aux leaders religieux, aux communautés de foi et aux leaders interreligieux les outils
nécessaires pour mener a bien des programmes de sensibilisation, de prévention et de plaidoyer afin de mettre
un terme a la violence a I'égard des femmes. Elle comporte deux sections, I'une consacrée a |'éducation et a la
sensibilisation, I'autre au rétablissement de la dignité.
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9. Religion, Development and GBV: Recommendations for a Strategic Research Agenda For the PaRD Gender
Equality and Empowerment Work-stream
www.partner-religion-development.org /fileadmin/Dateien/Resources/Knowledge _Center/JLI_PaRD_

Research_agenda_Religion_Development_and_GBV.pdf

L'objectif de ce rapport est de contribuer a l'identification des contributions spécifiques qu'il peut apporter
pour aider a remédier au manque de connaissances et de preuves sur les intersections entre la religion, le
développement et la violence basée sur le genre.

ANNEXE 4 : MISE A JOUR DU GUIDE RISEUP!

Le parcours pour créer le nouveau guide RiseUp! pour le

leadership transformationnel des jeunes femmes a réuni Liste des documents et vidéos examinés
la YWCA Mondiale et Torchlight Collective, un groupe de par I'équipe Torchlight :

consultant-es international-e-s et multidisciplinaire qui a

* Guide RiseUp! pour le leadership
transformationnel des jeunes femmes

* Envisager 2035

Les femmes, les jeunes femmes et les filles ont été au *» Objectif 2035: Théorie du changement

* World YWCA Strategic Plan: 2020-23

* |'approche de la YWCA Mondiale sur le
leadership (en anglais)

Celui-ci repose sur les preuves existantes du pouvoir « Supporting Young Women's Leadership in

du leadership transformateur des jeunes femmes pour Asia and the Pacific: Research Brief

* Feminist MEL

* Espaces sirs virtuels de la YWCA Mondiale

entrepris cette tdche importante.

coeur de chaque étape du processus, chacune étant

interconnectée avec les autres pour co-créer cet outil.

renforcer leurs connaissances, leur confiance et les

opportunités quileur sont offertes. Il vise également a avoir

* Guide de formation sur les espaces sdrs
un impact positif sur I'égalité des genres et la réalisation * Méthodologie de consultation féministe de la

des droits des jeunes femmes au sein de leur foyer et de YWCA Mondiale
« Glossaire et définitions de la YWCA Mondiale

* Modele de documents de la YWCA Mondiale

leur communauté.

sur les ODD
L'équipe de consultante:s a commencé par examiner * Modeéles de documents de la YWCA
les différentes ressources disponibles, y compris la Mondiale sur la paix, les VBG, la SDSG, etc.
e . | .

version précédente du guide RiseUp! Pour mieux Guide R|ser. pour le I.eadershlp

o . transformationnel des jeunes femmes
comprendre I'approche et les principes directeurs de la (édition de poche)
YWCA en matiere de leadership. Les premiers retours * Renforcer le leadership des jeunes femmes en

ont été regroupés en recommandations générales sur le Asie et dans le Pacifique (vidéo)

contenu et la structure qui ont ensuite été renforcées et

développées lors du processus de consultation.

La Méthodologie de Consultation Féministe de la YVWCA Mondiale a été essentielle pour concevoir et mettre en ceuvre
la deuxieme phase du processus (menée en février-mars 2022), sur l'importance de centrer les voix des jeunes femmes
a travers la recherche participative qui les reconnait comme co-productrices de savoir.

Grace a une approche mixte de la collecte de données, I'équipe de consultant-e:s a approfondi I'expérience des
participant-e:s en matiere de formation au leadership, la signification du leadership et le role des jeunes femmes leaders,
les obstacles a la formation au leadership des jeunes femmes et les réussites en la matiere, ainsi que les commentaires
sur la maniere d'améliorer la formation au leadership des jeunes femmes, y compris le guide RiseUp!. Ces méthodes
ont suivi les principes des espaces s(rs en matiére d'accessibilité, de sécurité et de confidentialité, de leadership et de
participation, d'information précise et fiable, de confiance et de communauté, d'inclusivité, d'approches holistiques, de
coopération intergénérationnelle, de dignité et de respect, et de partenariat et de responsabilité pour garantir que les
jeunes femmes participantes puissent partager leurs expériences, leurs opinions et leurs points de vue sans craindre de
subir des préjudices politiques, économigues ou personnels.



ENQUETE EN LIGNE

SESSIONS OUVERTES
/ DISCUSSIONS DE

ENTRETIENS
APPROFONDIS

+ Langues : GROUPE
Anglais, espagnol, 12 entretiens
frangais - 3 sessions ouvertes approfondis avec des

- 236 réponses

participant-e-s de trois
groupes de clés de la
YWCA, y compris les
anciens coordinateurs
nationaux RiseUp!,
leaders du mouvement
de la YWCA et secrétaires
généraux [associations
mondiales et membres).

- 14 participant-e-s

- Les principaux
groupes de la YWCA,
y compris les anciens
coordinateurs
nationaux RiseUp!,
leaders du mouvement
de la YWCA ef
secrétaires généraux

(associations

mondiales ef

membres).

METHODES

L'analyse des résultats a montré des similitudes dans les réflexions, les idées et les retours partagés tout au long du
processus de consultation. Dans I'ensemble, les participant-e-s avaient un sens commun de ce que signifie le leadership
et le définissaient souvent dans le contexte du service aux autres et du travail en équipe, en aidant les autres a atteindre
un objectif commun.

Les participant-e-s ont également souligné bon nombre des mémes obstacles, en particulier les obstacles culturels pour
les femmes, les jeunes femmes et les filles a suivre une formation au leadership et a entreprendre des initiatives; le biais
masculin et agiste dans le leadership; le manque de soutien de la communauté et |a réticence a voir les jeunes femmes
comme des leaders (ce qui peut inclure des réactions négatives a leur égard) ; I'accés a des programmes dédiés qui
soutiennent le leadership des jeunes femmes, un langage difficile a comprendre; le manque de formation adaptée a leur
contexte; et les défis logistiques.

L'importance d'un-e facilitateur-rice bien formé-e a été considérée comme un aspect important pour surmonter ces défis
et réussir la formation. D'autres éléments importants pour encourager le leadership des jeunes femmes sont la promotion
généralisée de leurs droits; la création d'espaces s(rs; la mise en place de réseaux de pairs pour permettre aux jeunes
femmes de travailler ensemble; le modéle de leadership intergénérationnel fort, et le soutien des communautés locales.

Les participant-es étaient intéressé-e-s a en apprendre davantage sur les principales questions de droits humains: 7
questions ont été identifiées par les jeunes femmes elles-mémes lors du processus de consultation. Elles souhaitaient
également développer des compétences en création d'espaces s(rs, en gestion de projet, en établissement de
partenariats et en réseautage, entre autres. Les participant-e's ont également donné des retours similaires sur la mise en
page du manuel, demandant plus de clarté, de meilleurs visuels, des couleurs plus intéressantes et une diversité d'outils
(c'est-a-dire des ressources numériques et audiovisuelles).

Cette version renouvelée et améliorée du guide RiseUp! est le résultat de ce processus de co-création et de ce parcours
collaboratif, qui s'appuie sur des principes et des pratiques d'inclusion, de diversité et de féminisme. De jeunes femmes
du monde entier, issues du mouvement YWCA et au-dela, ont activement participé a définir le processus, a construire
la méthodologie et a valider le produit final; un document vivant qui remet en question les approches dominantes du
leadership et soutient le pouvoir collectif des femmes, des jeunes femmes et des filles du monde entier pour atteindre la
justice, la paix, la santé, la dignité humaine, la liberté et un environnement durable pour tous les peuples.
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Le guide est disponible en ligne & I'adresse suivante : www.worldywca.org/riseup
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