Lista de verificacion
para espacios seguros:
Libro de trabajo

Los estandares definitorios de los Espacios seguros
de la YWCA son:

6. Enfoque integral

Los espacios seguros tienen en cuenta los multiples
aspectos y contextos que afectan la vida de las
participantes. Proporcionan informacion y servicios
que son receptivos y responden a las necesidades
reales de las participantes.

7. Asociacién yrendicién de cuentas

Los espacios seguros sirven como un lugar para que
las personas practiquen el sentido de comunidad y
el liderazgo, y para ser responsables de si mismas

y de las demas, especialmente de la comunidad en
general. Estos espacios existen para encender los
cambios positivos en apoyo de la igualdad de género
y los derechos de las mujeres.

8.Informacidén precisa y confiable

Los espacios seguros comparten y promueven
informacion factica y basada en evidencia que
empodera a las participantes para acceder a los
recursos necesarios y tomar decisiones informadas.

9.Liderazgo y participacién

Los espacios seguros liderados por mujeres, jovenes
y nifias ofrecen entornos seguros, inclusivos y
empoderadores para participantes de todas las
edades y en toda su diversidad. Estos espacios

se enfocan en el desarrollo del liderazgo y la
participacion inclusiva como ingredientes esenciales
para empoderar a las participantes para que sean
agentes de cambio.

10. Cooperacién intergeneracional

Los espacios seguros fomentan y crean dinamicas
de relaciones de apoyo, como el dialogo
intergeneracional, el compartir, la tutoria, la
colaboracion y la cooperacion. Estos espacios
priorizan el respeto y la igualdad entre los diferentes
grupos etarios, con el foco puesto en desarrollar

habilidades de liderazgo.
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{Como te comprometeras para

Expresa claramente el proposito del
mantener un espacio seguro?

espacio seguro.

Propésito del espacio seguro

Dignidad y respeto

Accesibilidad

Inclusion

Seguridad y privacidad

S Je321d 0 sepi0d3)

Confianza y comunidad
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{Como te comprometeras para
mantener un espacio seguro?

Enfoque integral

Notas

Asociacion y rendicion de cuentas

Informacion precisa y confiable

Liderazgo y participacion

< Je321d 0 sepi0d3)

Cooperacion intergeneracional
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Paso 2: Revisa los Acuerdos
comunitarios

Desafio

Los acuerdos comunitarios (a veces denominados
“normas comunitarias’ o “directrices”) sientan las
bases de un espacio abierto, inclusivo y seguro. Se
comparten o cocrean con un grupo de personas
para establecer un compromiso unas con otras,

y proporcionan orientacion para que todas las
personas desempefien un papel en el fomento de
la participacion, el dialogo, el respeto y la creacion
de confianza.

Por qué es importante

La creacion conjunta de acuerdos comunitarios

da poder a las participantes, ya que es mas
probable que se sientan responsables de la
implementacion y el cumplimiento de los acuerdos
(en contraposicion a las reglas impuestas por la
facilitadora).

Por qué es importante

JIUNWOD SOPISaNdY g
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Ejemplos de acuerdos comunitarios

Nadie lo sabe todo, pero entre todas las personas
sabemos mucho.

Este es un espacio seguro donde respetamos las
opiniones de cada persona sin juzgarla.

Una voz a la vez. No nos interrumpimos.

No podemos ser elocuentes todo el tiempo, asi que
concede el beneficio de la duda y haz preguntas.

Tomar espacio y hacer espacio. En otras palabras, si
sueles estar en silencio, rétate a ocupar mas espacio. Si
sueles hablar mucho, procura dejar espacio para voces
menos participativas.

Abrazar los errores y el fracaso. Estos nos ensenan lo
gue necesitamos aprender. Considéralos como una
experiencia de aprendizaje y desafiate a aprender cosas
nuevas.

Es de esperarse que algunos asuntos queden
pendientes. Habra ocasion de terminar estos debates
en otro momento.

Lo que aqui se comparte aqui se queda, lo que aqui se
aprende de aqui se lleva. En otras palabras, se debe
proteger la confidencialidad de las participantes. No
repitas lo que se comparte en un espacio privado o
seguro.

Trabajar en equipo para que todas las personas se
sientan escuchadas y nadie sienta que se le excluye.

Acepta laincomodidad. Usar el dialogo para superar los
conflictos en grupo.

Vivimos en intersecciones, lo que significa que todas
las personas nos beneficiamos y nos perjudicamos de
la opresion sistematica.

Nos cuidamos. Se nos anima a estirarnos, comer,
beber, usar el baio, hacer una pausa, etc., segin sea
necesario.

Evitar cualquier jerga especializada y los acronimos. En
su lugar, usar un lenguaje inclusivo que sea accesible
para personas con conocimientos diversos.

Vivimos en intersecciones, lo que significa que todas
las personas nos beneficiamos y nos perjudicamos de
la opresion sistematica.
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Accion
+ Comparte esta muestra con las participantes al
inicio del encuentro.

+ Silos acuerdos predeterminados son
seleccionados para tu consideracion, invita
a las participantes a revisar los acuerdos
propuestos. A continuacion, afade o
modifica de forma colectiva cualquiera de las
afirmaciones.

+ Si estas cocreando nuevos acuerdos, presenta
este ejemplo para ayudar a las participantes a
dar forma a sus propios acuerdos como parte
de una actividad facilitada.

+ Destaca la importancia del empoderamiento.
Los acuerdos comunitarios deben contar
con el consentimiento genuino de todas las
personas involucradas. Un "acuerdo' no sirve
de nada si algunas de las participantes no lo
apoyan.

Si tus espacios seguros estan cerrados o son
exclusivamente para un grupo selecto de personas,
recuerda recibir el consentimiento explicito de cada
participante antes de invitar a cualquier persona. Si
se recibe el consentimiento, aseglrate también de
que las personas invitadas comprendan y acepten
cumplir los acuerdos comunitarios.

Asegurate de que las facilitadoras:

« Explican con claridad la finalidad de un
acuerdo comunitario.

+ Reconocen que las necesidades de todas las
personas son diferentes.

Accion

JIUNWOD SOPISaNdY g
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Ejemplos de acuerdos comunitarios

Dar tiempo en la agenda para que las participantes
consideren sus necesidades.

Vivimos en intersecciones, lo que significa que todas
las personas nos beneficiamos y nos perjudicamos de
la opresion sistematica.

Nos cuidamos. Se nos anima a estirarnos, comer,
beber, usar el bafio, hacer una pausa, etc., segln sea
necesario.

Evitar cualquier jerga especializada y los acronimos. En
su lugar, usar un lenguaje inclusivo que sea accesible
para personas con conocimientos diversos.

Habla desde tu propia experiencia. Usa frases con
“yo" al compartir ideas personales en lugar de
generalizaciones. No dar por sentado que todas las
personas estan de acuerdo o tienen la misma opinion.

Escuchar para entender.

Debatir y cuestionar los supuestos y las ideas que cada
quien tenga. Pero no desafiar a la persona. Las ideas de
todas las personas son validas.

Ser consciente de la intencionalidad frente al impacto.
Sea cual sea la intencion, cada quien es responsable de
su impacto.

Hablar con claridad y franqueza. Al utilizar
terminologia, asegurarse de que todas las personas
entiendan lo que significa.

Si tienes una pregunta, probablemente alguien mas la
tenga. Pedir aclaraciones y no hacer suposiciones.

“Nada sobre nosotras, sin nosotras”. Practicar
lainclusion de otras personas sin tokenizarlas,

estigmatizarlas ni faltarles al respeto.
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Establecer acuerdos comunitarios

Notas

SOLIBR}IUNUIOD SOPISNOY g

Compromiso de mantener un espacio seguro

Promesa

Firma/Marca/ldentificador
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Paso 3: Determina el “tipo” de
espacio donde realizas el encuentro

Todos los tipos

Garantizar la accesibilidad

Elegir un espacio

Garantizar un entorno seguro

Invitar a participantes

e O ABBBIAOLBIIODDL

Consideraciones para todos los tipos
Garantizar la accesibilidad

+ ¢Las participantes tienen requisitos de

alojamiento o necesidades de accesibilidad que
debas tener en cuenta?

+ (Qué otras herramientas, recursos y

adaptaciones deberias incluir para garantizar
que todas las participantes puedan acceder y
participar plenamente en la sesion?

Elegir un espacio

+ (Qué tan accesible es el espacio?
« (Tiene algun costo utilizar el espacio?
+ ;Elespacio es acogedor y comodo?

Garantizar un entorno seguro

{Qué tan seguro es el espacio?

{Es necesario tomar medidas adicionales para
garantizar la seguridad y privacidad del espacio?

Si existen consideraciones en torno a la
propiedad de la informacion, jse ha comunicado
esto a las participantes?

{Qué datos necesitas recopilar de las
participantes y como proteges la informacion
que comparten?

{Como se asegurara la confidencialidad o la
privacidad en este espacio?

{Qué pautas o reglas basicas debes establecer
para facilitar un ambiente respetuoso e
inclusivo?

{Hay informacion adicional que deberias
compartir con las participantes que pueda
ayudarlas a decidir si participaran?
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Todos los tipos

Elegir a una facilitadora

Preparar los recursos y las
herramientas de apoyo

Uso de la informacion

e T ABBBA O JBIIODD

Consideraciones para todos los tipos

Invitar a participantes

¢A quién se deberia enviar la invitacion?
¢Hay necesidades idiomaticas especificas?
(El encuentro sera intra o intergeneracional?

{Como podria afectar la hora (o la fecha) en que se
realiza el encuentro el cronograma de las participantes?

{Cual es el tamanio (grande o pequeno) del encuentro?

{Como podria esto afectar la duracion del encuentro?

Elegir a una facilitadora

;La facilitadora esta comprometida a defender los
acuerdos, metas y objetivos del espacio?

;Lafacilitadora se compromete a practicar los
estandares definitorios de los espacios seguros?

Preparar los recursos y las herramientas de apoyo

;Cada participante ha podido contribuir a la cocreacion
de los acuerdos comunitarios?

{Qué informacion, servicios o herramientas necesitan
las participantes para sentirse apoyadas en la

sesion, especialmente cuando se tratan temas o
contenidos que pueden resultar desencadenantes o
emocionalmente agotadores?

{Qué recursos puedes preparar con antelacion?

¢Hay descansos programados o practicas guiadas
disponibles para que las participantes las utilicen segin
sea necesario durante la sesion?

Uso de la informacion

{Como se utilizara la informacion? Explica
explicitamente como se utilizaran los datos,

quién puede acceder a qué informacion sobre las
participantes, quién puede comprar esta informacion,
para qué fines se pueden utilizar los datos, etc.
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Fisico: Reunirse en persona . Consideraciones para espacios fisicos

Ejemplos: Sala de estar, espacio de encuentro Elegir un espacio

basado en la fe, junto al rio, centro de cuidado

infantil, cafeteria, centro comunitario, biblioteca, + Sugerimos formar un circulo para garantizar que todas
etc. las personas puedan ser vistas y escuchadas.

Invitar a participantes
Garantizar la accesibilidad

+ ¢(Cual es la mejor manera de llegar a las participantes
(invitaciones fisicas o digjtales)?

+ Pide a las participantes que confirmen su asistencia
(asegurate de enviar recordatorios).

Elegir un espacio
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Garantizar un entorno seguro
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Invitar a participantes
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Fisico: Reunirse en persona

Ejemplos: Sala de estar, espacio de encuentro
basado en la fe, junto al rio, centro de cuidado
infantil, cafeteria, centro comunitario, biblioteca,
etc.

Notas
Elegir a una facilitadora

Preparar los recursos y las
herramientas de apoyo

- 2L ABBDNA O JBLIODD v

Uso de la informacion
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Virtual: Platforma

Ejemplos: Google Meet, FaceTime, WhatsApp,
Teams o una plataforma de video personalizada
como YWCA Social

Garantizar la accesibilidad

Elegir un espacio

Garantizar un entorno seguro

Invitar a participantes

e O ABBBNA O JBHIODDU i

Consideraciones para espacios virtuales

Garantizar la accesibilidad

+ ¢Tu plataforma virtual incluye subtitulos?

« Si utilizas una presentacion de diapositivas con

fotografias o graficos, jincluyes descripciones de las
imagenes?

Elegir un espacio

+ ¢Has tenido en cuenta el ancho de banda de internet,

los requisitos de descarga, etc.?

Garantizar un entorno seguro

Si necesitas grabar la sesion o tomar capturas de
pantalla por cualquier motivo, ;has solicitado y recibido
primero el consentimiento de todas las participantes?

({La plataforma permite ajustar la configuracion
para que la sesion sea privada, solo por invitacion o
protegida con contrasefa?

{Qué precauciones debes tomar para mitigar las
posibilidades de que tu sesion sea atacada o infiltrada
por troles en linea y otras personas que intentan
intencionalmente interrumpir reuniones en linea
compartiendo contenido perturbador y de odio?

iComo reduces la exposicion de las participantes a
la posible intimidacion en linea o al uso indebido de
datos?

{Como ayudas a las participantes a proteger sus datos e
informacion personales?

Invitar a participantes

+ {Qué zonas horarias y horarios debes tener en cuenta

al seleccionar una fecha y hora para la sesion para
garantizar que las participantes puedan unirse?

+ ¢Hay funciones de seguridad y privacidad adicionales

que se deben habilitar o seleccionar?
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Virtual: Platforma Consideraciones para espacios virtuales
Ejemplos: Google Meet, FaceTime, WhatsApp, Preparar los recursos y las herramientas de apoyo
Teams o una plataforma de video personalizada
como YWCA Social - ¢Existe una capacitacion especifica (es decir,

: como usar una plataforma) que las participantes

Elegir a una facilitadora prepararse?

- (Las participantes estan bien versadas en
alfabetizacion digital y de datos? jExiste la
oportunidad de compartir informacion y
desarrollar capacidades?

Preparar los recursos y las
herramientas de apoyo

o

<9

Uso de la informacion \
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Digital: Aplicacion, movil, computadora de
escritotio

Ejemplos: Slack, Teams, aplicaciones de redes o
una aplicacion movil personalizada desarrollada
por tu organizacion

Garantizar la accesibilidad

Oz -1e83]d 0 12310231

Garantizar un entorno seguro

Consideraciones para espacios digitales

Garantizar un entorno seguro

« Verificar a las personas usuarias solicitando
contrasefas Unicas

« Proteger conversaciones mediante el uso de cifrado de
extremo a extremo.

+ Promover una politica de tolerancia cero frente a la
intimidacion en linea.
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Digital: Aplicacion, movil, computadora de
escritotio

Ejemplos: Slack, Teams, aplicaciones de redes o
una aplicacion movil personalizada desarrollada
por tu organizacion

Notas
Elegir a una facilitadora

Preparar los recursos y las
herramientas de apoyo

e 2o JBBDNd 0 JRMIODDL s

Uso de la informacion
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Hacer un mosaico de un espacio seguro:
Actividad

Al planificar los espacios que estas facilitando, te invitamos a utilizar estos recortes de mosaico para
obtener claridad sobre lo que las participantes pueden necesitar del espacio. Por ejemplo, si el tema del
encuentro se centra en la salud femenina, se pueden priorizar los siguientes estandares: informacion
precisa y confiable, cooperacion intergeneracional, liderazgo y participacion, asi como aspectos de
dignidad y respeto.

Al participar en encuentros, estas contribuyendo a construir un mosaico comunitario colocando tus
piezas (nicas para crear un hermoso patron. A continuacion se muestran algunos recortes para brindarte

una forma concreta de disenar intencionalmente el mosaico del espacio.

Por ejemplo, veremos como evoluciona la Comunidad A desde enero de 2022 hasta la actualidad.

Enero de 2022 Hoy

A A

Accesibilidad Confianza y
comunidad
Cooperacién Sequridad y
inférgeneraciona/ privacfdad
En un encuentro fisico para registrar personas para Después de reunirse regularmente durante un par
votar, puede que ya exista una buena cooperacion de meses, el grupo ha evolucionado y actualmente
intergeneracional, pero es necesario priorizar la se esta recuperando del dafio. Confianza 'y
accesibilidad. comunidad y Seguridad y privacidad son los

estandares principales de la Comunidad A.
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Cémo hacer un mosaico de un espacio seguro
1. Recorta las partes de mosaicos hexagonales codificados por colores. Cada color representa un tipo de encuentro:

fisico (rojo), virtual (verde), digital (amarillo).

2.Recorta las partes de mosaicos celestes: Selecciona el tamafo de los recortes de los mosaicos para representar la
cantidad del estandar necesario en el espacio. Escribe el Estandar definitorio en el mosaico.

3.Recorta las partes de triangulos: Aplicalo en cualquier mosaico para marcar si el estandar: necesita mas apoyo
(rojo), esta progresando bien (verde), esta siendo priorizado (amarillo).
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Preguntas orientadoras para la facilitadora delos

Espacios seguros dela YWCA

El rol de la facilitadora puede ser extremadamente
gratificante. Como facilitadora, te encuentras en tu propio
viaje de crecimiento, desarrollo o transicion en comunidad
con las participantes del espacio seguro. Sin embargo,
puede haber ocasiones durante un encuentro en las

que necesites entrar en las discusiones para gestionar
escenarios dificiles o desafiantes, tales como:

+ Las participantes se sienten “estancadas” y la
conversacion ha llegado a un punto de saturacion
sobre un tema.

+ Las emociones estan a flor de piel y las participantes
podrian necesitar un descanso o volver a empezar.

+ Se estan desarrollando conversaciones o
interacciones intensas que requieren un
procesamiento colectivo.

+ Lainformacion compartida en el espacio puede no
ser precisa.

+ Una participante esta hablando demasiado y no deja
espacio para que otras contribuyan.

+ Una participante esta muy callada y no contribuye a
la conversacion.

Independientemente de las circunstancias, tu papel el
clave para mantener el espacio seguro para todas las
participantes. Es posible que tengas que intervenir de
una manera empatica y eficiente. Puedes utilizar tu voz
haciendo preguntas apreciativas y adoptando un enfoque
basado en las fortalezas para invitar a un mayor dialogo
mientras buscas comprender.

A continuacion se sugieren algunas preguntas para
ayudarte a abordar situaciones que puedan surgir.
Siéntete libre de modificar las preguntas en funcion de
tu experiencia, el conocimiento de las participantes y la
realidad de tu comunidad.

Un par de cosas a tener en cuenta:

Estas preguntas son un punto de partida. Con

el tiempo, ti y tu grupo podran encontrarse con
preguntas adicionales que resulten (tiles para su
contexto. Te invitamos a que compartas con nosotras
cualquier pregunta nueva para que podamos
agregarla a esta lista.

Es posible que descubras que necesitas consultar
los Acuerdos comunitarios para recordarles a todas

los compromisos que cada una asumio al ingresar al
espacio seguro.

Recuerda, todas en el espacio tienen autonomia

para defender sus necesidades. Es posible que las
participantes no tengan respuestas a estas preguntas
y eso esta bien. Respuestas como “No sé qué necesito”
o “Preferiria no compartirlo ahora mismo” son
absolutamente aceptables. Las facilitadoras pueden
alentar a las participantes a decir simplemente “Paso”
para indicar que no desean participar.

Si durante el encuentro encuentras un aprendizaje

poderoso, una historia o preguntas adicionales,

te invitamos a compartirlo con nosotras para

ayudarnos a desarrollar esta Guia. Esta Guia es

un camino de aprendizaje continuo para todas

nosotrasy fue creada por mujeres jévenes para

mujeres jévenes.

Necesidad de proporcionar apoyo
adicional

{Qué necesitas en este momento?

(Estas abierta a comentarios o consejos?

{Como te gustaria recibir los comentarios o consejos?
{Qué te resulta de apoyo?

{Como podemos, como colectivo, ofrecer nuestro
cuidado y apoyo?
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Necesidad de hacer una pausa enel
debate o sefialar informaciéon errénea

- (Como se sienten todas?
+ ;Nos vendria bien un descanso?

+ {Qué podria ayudarnos a comprender mejor este
tema?

- (Existen fuentes de informacion o personas expertas
sobre este tema que puedan aportar alguna
perspectiva?

+ ;Podemos hacer una pausa y posponer este debate
hasta que podamos reunir mas informacion?

+ ¢(Hay cosas que puedan ayudarte a comprender
mejor este tema para tomar una decision?

Necesidad de hacer avanzarla
conversacion/tener en cuenta el
tiempo

+ Hubo algunos temas que no pudimos cubrir en
nuestro dltimo debate. ;Deberiamos priorizarlos para
asegurarnos de tener tiempo para revisar la mayoria
de ellos?

« Teniendo en cuenta el tiempo, ;hay cosas que aln
no hemos cubierto y que las personas consideran
importantes?

+ Dado que puede que no tengamos la oportunidad
de profundizar en todos los temas que se debatiran
durante este encuentro, ;qué podriamos priorizar?

+ (Quizas deberiamos considerar mover temas que aln
no se han tratado a una agenda separada y revisar la
agenda la proxima vez que nos reunamos?

+ Estamos llegando al final del tiempo que hemos
asignado para nuestro encuentro de hoy, ;hay algo
urgente que creas que se debe abordar en funcion de
lo que surgi6 en nuestro debate?

Necesidad de fomentar la participacién

Con el espiritu de garantizar que todas tengan la
oportunidad de compartir sus pensamientos, jquizas
podamos invitar a hacer comentarios a aquellas que
adn no han tenido la oportunidad de hacerlos?

Quiero dar una oportunidad a aquellas que quieran
compartir. Si no te sientes comoda compartiendo
ahora, no hay problema.

{Cuales son algunas formas en que a las personas
les gusta compartir? jEscribiendo? ;En debates uno
a uno? ;En conversaciones en grupos pequenos?
{Mediante un dibujo? Te invito a compartir utilizando
el método de comunicacion de tu preferencia.

He notado que algunas personas no han compartido
hoy. ;Hay alguien que no haya hablado y le gustaria
hablar?

Para fomentar la participacion de todas, ;tienes
alguna sugerencia sobre como prefieres contribuir al
debate?

Necesidad de reconocer el dafioy
promover la sanacién colectiva

0

Al defender el acuerdo comunitario que establecimos
para nuestro encuentro, me gustaria reconocer

que nuestras palabras han causado cierto dano.
{Podemos todas tomarnos un momento para
reconocer y abordar esto?

A alguien le gustaria participar en un ejercicio de
respiracion o de conexion a tierra?

{Alguien necesita tomar un descanso o abandonar el
espacio?

A las participantes perjudicadas: ;Como podemos
apoyarte en este momento?

Cada una procesa y sana de manera diferente,
;alguien quiere compartir lo que siente en este

momento?
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Necesidad de garantizar la rendicion
de cuentas por la transformacién
« ¢Alguien tiene sugerencias sobre como podriamos

seguir apoyandonos unas a otras después del

encuentro de hoy? —

Notas
+ (Como podemos aprovechar la energia que

hemos compartido en este espacio y trasladarla a

nuestro proximo encuentro?

+ Tuvimos algunos avances durante nuestras
conversaciones de hoy: jcuales son algunas
formas en las que podemos capturar nuestros
conocimientos y aprendizajes para fomentar el |
crecimiento y el desarrollo? :

« Alfinalizar este encuentro, tomate unos minutos y
reflexiona sobre qué es para ti el apoyo continuo.
{Como podrias mantenerte conectada con todas?

+ ({Como puedes ser una compariera de
responsabilidad para brindar apoyo a las demasyy,

al mismo tiempo, cuidar de ti misma?
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(Re)construir la confianza y la resiliencia

Al entablar conversaciones en espacios seguros, es
probable que surjan conflictos. Si bien puede resultar
inquietante, cuando se aborda adecuadamente, el
conflicto tiene el poder de fortalecer las relaciones, servir
como catalizador para el crecimiento y resolver problemas
complejos. En las reuniones de Espacios seguros de la
YWCA, la meta no es evitar el conflicto. Si es posible, es
mejor abordar lo que no esta funcionando en tiempo real
para evitar conflictos futuros. Tener estas conversaciones
contribuye a generar confianza y profundizar la resiliencia
del grupo. Prepararse para tener estas conversaciones
valientes nunca es facil, pero practicar en un entorno
donde sentimos seguridad fisica, emocional y psicolégica
ayuda a que transcurran con mayor fluidez. Cuando te
sientas preparada para tener las conversaciones, aqui hay
algunas formas que puedes considerar al abordar el tema:

« Comparte detalles sobre lo que desencadeno los
pensamientos/sentimientos mediante el uso de
declaraciones en primera persona:

Cuando veo/escucho...
Siento (emocion)...
Necesito/quiero/valoro...

« Utiliza afirmaciones de los compromisos compartidos
(y/o acuerdos comunitarios):

Como grupo, nos hemos comprometido a...
Sé que nos preocupamos por...
En conjunto, hemos debatido...

+ Explora opciones de como ambas/todas pueden
superar lo sucedido, ponerse de acuerdo y
comprometerse con los proximos pasos:

(Es esto algo que podria funcionar para ti?
{Qué necesitamos cada una para avanzar?

{Como podemos comprometernos con ____ para
poder evitar...?

Demuestra gratitud y aprecio hacia/por las demas:

Gracias, estoy muy agradecida por...
Solicita acciones concretas sin hacer exigencias:

(Crees que seria posible...?
(Estarias dispuesta a...?
(Podria preguntar si...?

Valida tu comprension haciendo preguntas
aclaratorias y siendo consciente de tu tono de voz:

{Puedes contarme un poco mas sobre...?
{Podrias compartir un ejemplo?

Ofrece una disculpa genuina sin ponerte a la
defensiva. Céntrate en el impacto en lugar de en la
intencion de tus acciones.

Lamentohabercontribuidoa

yelimpactoque
causo...

Entiendo que mis acciones te hicieron experimentar
y lo siento mucho.

Comprueba las suposiciones, expresa curiosidad y
haz preguntas abiertas para comprender mejor los
comportamientos/las motivaciones subyacentes:

(Pasa algo?
Me gustaria entender mejor...

{Hay algo de verdad en...?

Cuando escucho

, esta es mi interpretacion...

Comparte el impacto de los comportamientos o las
consecuencias:

Estome/nosafectooafecténuestrocompromisocon
de esta manera...

Cuando eso sucedio, este fue el resultado...

Responde a las preguntas y ofrece contexto solo si es

bienvenido.
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Recursos de la YWCA Mundial

« Nos levantamos y lideramos: Metodologia de consulta feminista"”

- Guia para el liderazgo transformador de las mujeres jovenes'®

« Glosario y definiciones de la YWCA Mundial®®

+ Changing Narratives Around Sexual and Reproductive Health and Rights (SRHR)
and Mental Health [Cambiando las narrativas sobre salud y derechos sexuales y
reproductivos (SDSR) y salud mental]?*®

- Visualizando la meta 2035

+ Espacios virtuales seguros de la YWCA Mundial?

Reconocimientos

La YWCA Mundial desea expresar su gratitud a aquellas personas que ofrecieron su
experiencia y apoyo para el desarrollo de esta Guia.

+ Ofrecer espacios seguros es parte del legado de las lideres de la YWCA en todo el
mundo. Esta Guia revisada no habria sido posible sin la experiencia vivida de mujeres,
jovenes y nifias en mas de 100 paises alrededor del mundo. Nos gustaria agradecer
a las miles de mujeres y jovenes facilitadoras y participantes que aportaron a nuestro
conocimiento sobre espacios seguros a través de sus esfuerzos de implementacion
sobre el terreno en sus comunidades.

+ El proceso de revision de la Guia de espacios seguros de la YWCA Mundial comenz6 con
un profundo enfoque basado en la evidencia dirigido por Irene Annachiara Petraoli. El
proceso de consulta e investigacion implicd compromisos con lideres de la YWCA de
todo el mundo, incluidas las YWCA de Filipinas, Etiopia, Nigeria, Kenia, Bielorrusia, India,
Nepal, Sri Lanka, Japon y Ucrania.

« El trabajo editorial para el concepto de espacios seguros de la YWCA Mundial virtual fue
proporcionado por Tiffany Wang.

« Esta Guia fue disefiada de manera inclusiva a través de la perspectiva de equidad de
género por personas consultoras de Prism X Strategy: Alannah Bonalos, Jessica Borich
y Lindsay Young. Este colectivo de mujeres de color dirigi6 la estrategia de contenido, el
desarrollo del concepto, el disefio de la persona usuaria y las ilustraciones graficas.

+ Se facilité un proceso consultivo de dos afnos bajo el liderazgo de varias integrantes
del equipo de la YWCA Mundial, entre ellas la Dra. Suchi Gaur, Nirmala Gurung y Talisa
Avanthay.
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Notas finales

1 Executive Function and PTSD: Disengaging from
Trauma (Funcion ejecutiva y TEPT: Desvincularse del trauma)
(2011). Ultimo acceso en octubre de 2022: ncbi.nlm.nih.gov/
pmc/articles/PMC4719148/

2 Creating Brave Safe Space Agreements (Creando
acuerdos valientes para espacios seguros). Ultimo

acceso en octubre de 2022: artscorps.org/wp-content/
uploads/2019/10/Brave-Space-Agreeements.pdf

3 Nos levantamos y lideramos: Metodologia de
consulta feminista, Disefio para el lenguaje claro (2022).
Ultimo acceso en octubre de 2022: worldywca.org/wp-
content/uploads/2022/06/WEB-fcm-final_lo_res.

pdf#page=38

4 Nos levantamos y lideramos: Metodologia de
consulta feminista (2022). Ultimo acceso en octubre de 2022:
worldywca.org/wp-content/uploads/2022/06/WEB-fcm-

10 Nos levantamos y lideramos: Metodologia de
consulta feminista, Privacidad y proteccion de datos (2022).
Ultimo acceso en octubre de 2022: worldywca.org/wp-
content/uploads/2022/06/WEB-fcm-final_lo_res.

pdf#page=42

1 Nos levantamos y lideramos: Metodologia de
consulta feminista (2022). Ultimo acceso en octubre de 2022:
worldywca.org/wp-content/uploads/2022/06/WEB-fcm-

final_lo_res.pdf

12 Nos levantamos y lideramos: Metodologia de
consulta feminista (2022). Ultimo acceso en octubre de 2022:
worldywca.org/wp-content/uploads/2022/06/WEB-fcm-

final_lo_res.pdf

13 Manual RiseUp! (2022). Ultimo acceso en octubre
de 2022: worldywca.org/wp-content/uploads/2022/07/
RiseUp_Manual-WEB.pdf

final_lo_res.pdf

5 YWCA Kenia (App). Ultimo acceso en octubre de
2022: apkcombo.com/ywca-kenya/ke.ywca

6 Nos levantamos y lideramos: Metodologia de
consulta feminista (2022). Ultimo acceso en octubre de 2022:
worldywca.org/wp-content/uploads/2022/06/WEB-fcm-

final_lo_res.pdf

7 Infodemic (Infodemia) (OMS). Ultimo
acceso en octubre de 2022: who.int/health-topics/
infodemic#tab=tab_1

8 Nos levantamos y lideramos: Metodologia de
Consulta Feminista, Seguridad y proteccion, Plataformas en
linea (2022). Ultimo acceso en octubre de 2022: worldywca.
org/wp-content/uploads/2022/06/WEB-fcm-final_lo_res.

pdf#page=108

9 How to Help Seniors in Your Community Understand
Virtual Programs (& Technology) (Como ayudar a las personas
mayores de tu comunidad a comprender los programas

virtuales [y la tecnologial). Ultimo acceso en octubre de 2022:

blog.activenetwork.com/post/how-to-help-seniors-in-your-
community-understand-virtual-programs-technology

14 Lista de verificacion de espacios seguros (version
digital). Ultimo acceso en octubre de 2022: docs.google.com/
spreadsheets/d/1TP6Z0ONivyvsxIBXv|gGBHZ8u5r8DgCoQC
AFGfGOydPE/edit?usp=sharing

15 Libro de trabajo de espacios seguros (version para
imprimir). Ultimo acceso en octubre de 2022: worldywca.
org/wp-content/uploads/2022/10/Printable-Safe-Spaces-

Workbook.pdf

16 Tutorial para el Libro de trabajo de espacios seguros.
Ultimo acceso en octubre de 2022: youtu.be/W4f]-nS1n5U

17 Nos levantamos y lideramos: Metodologia de
consulta feminista (2022). Ultimo acceso en octubre de 2022:
worldyweca.org/wp-content/uploads/2022/06/WEB-fcm-

final_lo_res.pdf

18 Guia de RiseUp! para el liderazgo transformador de
las mujeres jovenes (2022). Ultimo acceso en octubre de 2022:

worldywca.org/wp-content/uploads/2022/07/RiseUp_Manual-
WEB.pdf

19 Glosario y definiciones. Ultimo acceso en octubre de
2022: worldywca.org/team/glossary-and-definitions/
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20 Changing Narratives Around Sexual and
Reproductive Health and Rights (SRHR) and Mental
Health (Cambiando las narrativas sobre salud y derechos
sexuales y reproductivos [SDSR] y salud mental). Ultimo
acceso en octubre de 2022: shespeaksworldywca.org/
wp-content/uploads/2020/06/MyBodyMyMind1.pdf

21 Visualizando la meta 2035. Ultimo acceso
en octubre de 2022: worldywca.org/wp-content/
uploads/2020/11/Envisioning-2035-Final-Goal-and-
Proposal_2015.pdf

22 Espacios virtuales seguros de la YWCA Mundial.
Ultimo acceso en octubre de 2022: worldywca.org/wp-
content/uploads/2022/07/VSS-Finale-2-1.pdf
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